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tatwiejszy i szybszy dostep do naszych ustug zapewni wdrazany wtasnie nowy system kolejkowy.
Centralizacja, nowoczesne i intuicyjne urzadzenia oraz udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami
- to tylko niektére zalety nowego systemu, z ktérego moga juz skorzystaé mieszkancy Krakowa.

Wprowadzenie nowego systemu kolejkowego ma usprawnic prace w Punkcie Informacyjnym oraz
salach obstugi klientdw (rejestracja bezrobotnych oraz posrednictwo pracy), a przy tym podnies¢ jakosc¢ i
efektywnos$¢ ustug Swiadczonych przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie. W ramach tego projektu juz
zamontowane nowoczesne urzadzenia.

,Tego rodzaju zmiana pozwala urzedowi na petny zakres raportowania i analize danych, co finalnie
znajdzie odzwierciedlenie w poziomie jakosci ustug dla mieszkaricdw Krakowa. Mamy nadzieje, ze nowy
system zapewni bardziej komfortowe warunki, zaréwno dla klientéw naszego Urzedu, jak i jego
pracownikéw" — méwi Waldemar Jakubas, Zastepca Dyrektora Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie ds.
Rynku Pracy.

Takze dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Nowoczesne automaty biletowe utatwig obstuge osobom niedowidzgcym, poruszajgcym sie na wdzku
oraz niestyszgcym. Posiadajg przycisk opisany alfabetem Braille'a, wydajg informacje gtosowe oraz
zapewniajg pierwszenstwo obstugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Internetowa rezerwacja

Dzieki aplikacji mobilnej QMS.Everywhere istnieje mozliwos¢ pobrania biletu kolejkowego w odlegtosci
do 300 m od budynku naszego Urzedu. Wystarczy Sciggna¢ aplikacje na swoj telefon komédrkowy.
Dostepna jest rowniez mozliwosé podgladu kolejki online. Mozna to zrobi¢ wchodzac na strone

https://bezkolejki.eu/gupkrakow

Docelowo system zostanie wdrozony rowniez w poradnictwie zawodowym oraz Dziale Obstugi
Cudzoziemcow.
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