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Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

W zwiazku z panujacym obecnie konfliktem zbrojnym oraz naptywem Uchodzcow
z Ukrainy, Grodzki Urzad Pracy uruchomit dziatania na rzecz wspierania procesu
aktywizacji obywateli Ukrainy.

Juz w pierwszych dniach konfliktu Urzad podjat decyzje dotyczaca pozyskiwania
przez pracownikéw Posrednictwa Pracy i Ustug Sieci EURES ofert pracy, w ktérych
pracodawcy deklarujg che¢ zatrudnienia Uchodzcéw. Powstata specjalna

baza zgtoszen, ktéra zawiera informacje na temat pracodawcéw oferujgcych wolne
miejsca pracy skierowane do obywateli Ukrainy.

Od 1 marca pozyskano 1970 wolnych miejsc pracy, gtéwnie w branzach takich jak:
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Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

Z uwagi na koniecznos¢ pilnej pomocy Uchodzcom

w znalezieniu zatrudnienia, Urzad $wiadczy ustugi
posrednictwa pracy osobom niezarejestrowanym

w Urzedzie. Pozyskane miejsca pracy zawierajg dane
teleadresowe do pracodawcow oraz sg ttumaczone na
jezyk ukrainski, co umozliwia osobom zainteresowanym
podjeciem zatrudnienia nawigzanie bezposredniego
kontaktu z pracodawcami. Zestawienia z wolnymi
miejscami pracy sg rozdawane dla Uchodzcow z Ukrainy
w Punktach Obstugi Cudzoziemcow.

Odzwierciedleniem aktywizacji zawodowej uchodzcéw na terenie Miasta Krakowa
jest baza powiadomien o podjeciu pracy przez obywateli Ukrainy.

Na dzien 21 kwietnia Grodzki Urzad Pracy otrzymat juz 2057 powiadomien

o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom Ukrainy.
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Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

Z mysla o osobach, ktére nie posiadajg znajomosci j. polskiego, prowadzona jest
rowniez baza ofert pracy, na ktére pracodawcy nie wymagaja znajomosci naszego
jezyka.

Wszystkie zgtoszone i pozyskane oferty pracy sg publikowane w Centralnej Bazie
Ofert Pracy na stronie oferty.praca.gov.pl, a te skierowane do uchodZcow s3
dodatkowo ttumaczone na jezyk ukrainski. Z uwagi na duze zainteresowanie
podjeciem zatrudnienia przez obywateli Ukrainy, wszystkie zgtoszenia sg na biezaco
aktualizowane, a baza ofert systematycznie sie powieksza.




Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

Z mysla o obywatelach Ukrainy, przyjezdzajacych do Polski i poszukujacych dostepu
do informacji, Urzad uruchomit trzy punkty obstugi cudzoziemcéw. Pierwszy powstat
na terenie siedziby Urzedu, drugi na terenie Fundacji Internationaler Bund Polska na
ul. Daszynskiego 22 (funkcjonowat w dniach od 9 do 17 marca), trzeci natomiast

w TAURON Arenie Krakéw, ktory funkcjonuje od 16 marca 2022 r. Wszystkie osoby
poszukujace zatrudnienia zapraszamy do TAURON Areny od poniedziatku do soboty
w godz. od 8.00 do 20.00. W ramach uruchomionych punktéw uchodzcy
zainteresowani podjeciem zatrudnienia mogg skorzystac¢ z ustug posrednictwa pracy

i otrzymac zestawienie aktualnych ofert pracy na terenie miasta Krakowa i okolic,

a takze uzyska¢ informacje na temat legalnego podejmowania pracy w Polsce. W celu
podniesienia jakosci obstugi oraz wyeliminowania barier komunikacyjnych, w kazdym
z punktéw dostepna jest osoba, ktéra udziela UchodZzcom informacji w ich ojczystym

jezyku.
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Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

W celu sprawnej i komfortowej obstugi obywateli Ukrainy zmodernizowane zostaty
systemy kolejkowe (w menu urzadzenia zostata zainstalowana mozliwo$¢ wyboru
jezyka, w tym takze ukrainskiego). Ponadto, w Urzedzie zatrudnione zostaty osoby
wspierajace pracownikéw merytorycznych w procesie komunikacji bezposredniej

z klientami ukrainskojezycznymi oraz ttumaczeniu dokumentéw niezbednych

w procesie rejestracji, a takze w przypadku checi skorzystania z innych ustug

i instrumentéw dostepnych w Urzedzie. W przypadku probleméw z komunikacja,
pracownicy mogg korzysta¢ réwniez z zakupionych translatorow. Dodatkowo
uruchomiona zostata specjalna infolinia w j. ukrainskim.

Urzad uruchomit specjalng
infolinie w j. ukrainskim

Urzad zakupit translatory,
a takze zmodernizowat
systemy kolejkowe




Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

Zdajac sobie sprawe z tego, ze klientami Urzedu bedg osoby mniej lub bardziej
doswiadczone przez wojne, podjeto réwniez dziatania majgce na celu przygotowanie
pracownikow Urzedu do pracy z tymi, u ktérych da sie zaobserwowac zaburzenia
potraumatyczne. Zatrudnieni w Urzedzie psychologowie przygotowali i zrealizowali
specjalne szkolenie wewnetrzne dla pracownikéw Grodzkiego Urzedu Pracy

pt. ,Trauma, stresor traumatyczny. Czym jest uraz psychiczny?”

Szkolenie wewnetrzne dla
pracownikéw obstugujacych
uchodzcéw z zaburzeniami
potraumatycznymi




Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

Z dotychczasowych rozméw, przeprowadzonych =z pracodawcami, a takze
obywatelami Ukrainy wynika, ze gtdwna barierg w podjeciu zatrudnienia jest brak
wystarczajacej znajomosci jezyka polskiego przez wiekszosé oséb, ktére przybyty do
naszego kraju. Wychodzac naprzeciw ich oczekiwaniom nasz Urzad zamierza
przeprowadzi¢ pilotazowy kurs pn. ,Szkolenie z jezyka polskiego dla obywateli
Ukrainy - podstawy komunikacji w Zyciu codziennym”. W sumie planuje sie
przeszkoli¢ 60 osob. Aby przygotowac jak najlepszy program kursu, przeprowadzono
szereg konsultacji spotecznych z instytucjami prowadzacymi dziatalno$¢ szkoleniowa
w tym zakresie (szkotami jezykowymi, fundacjami). Ze wzgledu na pilotazowy
charakter projektu trwaja rozmowy z przedstawicielami krakowskich srodowisk
akademickich majacych na celu pozyskanie przez Urzad partnera do realizacji

i ewaluacji tego projektu.

Urzad zamierza przeprowadzic
pilotazowy kurs pn. ,,Szkolenie

z jezyka polskiego dla obywateli
Ukrainy - podstawy komunikacji
w 2yciu codziennym”

Poza samym szkoleniem jezykowym umozliwiajacym szybszg socjalizacje i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej, w tym zawodowej, zaktada sie, ze rezultatem projektu bedzie
bardziej efektywne, w stosunku do potrzeb rynku pracy, wykorzystanie kompetencji
zawodowych Uchodzcéw z Ukrainy.




Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

Dotychczas w Urzedzie zarejestrowato sie 126 oséb. Zwazywszy na to, ze pomoc
udzielana przez Nas jest dostosowywana do indywidualnych potrzeb

i mozliwosci naszych klientdw, z uwzglednieniem wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego, posiadanych kompetencji oraz mozliwosci podjecia pracy, czes¢ z tych
0s6b spotkata sie juz z doradcami zawodowymi naszego Urzedu. Przygotowano dla
nich tzw. Indywidualne Plany Dziatania.

Dotychczas w Urzedzie
zarejestrowato sie 126 osab.
Czesc z tych oso6b spotkata sie juz
z doradcami zawodowymi naszego
Urzedu

Dla tych, ktérzy jeszcze nie zarejestrowali sie w naszym Urzedzie, ale juz chca
zdoby¢ wiedze o krakowskim rynku pracy i sposobach poszukiwania pracy
przeprowadzone zostato, ttumaczone na jezyk ukrainski, webinarium. W kwietniu

i maju br., we wspédtpracy z Osrodkiem Kultury im. C.K. Norwida, realizowany
rowniez bedzie cykl spotkan poswieconych tej tematyce.

Urzad organizuje spotkania
informacyjne, w formie

stacjonarnej i online pn. "Jak
odnalez¢ sie na rynku pracy"




Wsparcie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie dla Uchodzcow z Ukrainy

Oprécz opisanych powyzej dziatan, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie oraz Wydziat ds.
Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu Miasta Krakowa, zaplanowat w dniach

10-11 maja organizacje Targow Pracy i Przedsiebiorczosci pn. ,,Majowka z praca”.
Wydarzenie skierowane jest do wszystkich oséb poszukujacych zatrudnienia, w tym
rowniez do cudzoziemcow. Uczestnictwo w Targach bedzie okazjg do zapoznania sie z
aktualna sytuacjg panujacg na krakowskim rynku pracy. Kazdy uczestnik bedzie mogt
zapozna¢ sie z szerokg bazg ofert pracy i porozmawia¢ z przedstawicielami
najwiekszych pracodawcéw w Krakowie. Cate wydarzenie rozpocznie sie panelem
dyskusyjnym na temat: ,,Wyzwan, szans i zagrozen dla miasta Krakowa

i krakowskiego rynku pracy zwigzanych z migracja uchodZzcéw z Ukrainy”.

Do udziatu w dyskusji zaproszeni zostali przedstawiciele Wtadz Miasta Krakowa,
srodowiska naukowego oraz przedstawiciel spotecznosci ukrainskiej

w Krakowie. Dodatkowo podczas Targéw Pracy bedzie funkcjonowac specjalna strefa
przedsiebiorczosci, w ktérej swojg wiedzg i doswiadczeniem bedg dzieli¢ sie
pracownicy instytucji tj.: Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowej Inspekcji
Pracy, Urzedu Skarbowego i etc. Obecni bedy takze przedstawiciele instytucji
wspierajacych rozwdj biznesu, informujgcy o aktualnie realizowanych projektach.
Obywatele Polscy oraz cudzoziemcy beda mogli rowniez uczestniczy¢ w warsztatach,
podczas ktérych zaproszeni specjalisci podziela sie praktycznymi radami zwigzanymi

z otwarciem i prowadzeniem firmy oraz mozliwoscig otrzymania z Urzedu wsparcia
finansowego na rozpoczecie dziatalnosci.

Podczas Targow Pracy i
Przedsiebiorczosci odbedzie sie panel
dyskusyjny na temat ,,Wyzwan, szans

i zagrozen dla miasta Krakowa
i krakowskiego rynku pracy zwigzanych
z migracja UchodZzcow z Ukrainy”
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