Projekt Regulaminu E-konsultacji.

Postanowienia ogdlne

§1

Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego www.gupkrakow.praca.gov.pl, na
ktorych zostaty udostepnione e-Konsultacje, jest Grodzki Urzad Pracy w Krakowie z siedzibg
przy ul. Wawozowej 34, 31-752 Krakow, NIP: 678-27-48-246

§2

Niniejszy Regulamin okres$la rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, warunki ich Swiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie tych ustug, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego.

§3

Definicje termindw uzywanych w niniejszym Regulaminie:

a)

b)

E-Konsultacje — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
podstawie zawieranej z Klientem Umowy, polegajgca na mozliwosci przeprowadzenia
przez Klienta wideorozmowy z Konsultantem, w zakresie tematycznym wynikajagcym ze
stosowania ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy, nalezgcych do
wiasciwosci Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do
czynnosci prawnej, w tym rowniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktora korzysta z e-Konsultacji $wiadczonych w ramach serwisu internetowego
www.gupkrakow.praca.gov.pl. Klientem moze by¢ osoba niepetnoletnia Iub
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest
reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego.

Serwis — witryna internetowa umieszczona Ww Internecie pod adresem:
www.gupkrakow.praca.gov.pl

Umowa — umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustug przewidzianych w niniejszym
Regulaminie.

Konsultant — osoba posiadajgca odpowiednie wyksztatcenie, szkolenia i doswiadczenie
zawodowe konieczne do udzielania doradztwa i prowadzenia konsultacji w danej
dziedzinie. Moze to by¢ posrednik pracy, doradca zawodowy, pracownik Stanowiska
Informacji — osoba uprawniona do wykonywania zawodu, zgodnie z ustawg z dnia 20
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kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity:
Dz.U.2022 poz. 690)

f) System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzenh informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r, poz. 1648 ze zm.).

g) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzehn do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r, poz. 1648 ze zm.).

h) Ustugodawca — wiasciciel serwisu oraz strony internetowej www.gupkrakow.praca.gov.pl
— Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

i) Regulamin — oznacza niniejszy dokument.
§4

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig
Regulaminu. Wyrazenie przez Klienta zgody na przestrzeganie Regulaminu jest rownoznaczne
Z akceptacjg tresci Regulaminu.

Rodzaje ustug i warunki ich Swiadczenia

§5
Celem Serwisu jest umozliwienie Klientom udzielania informacji na odlegtos¢, za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych. W ramach serwisu

www.gupkrakow.praca.gov.pl ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng w formie
wideorozmowy.

§6

Ustuga e-Konsultacji swiadczona jest przez Ustugodawce za pomocg wyznaczonych przez
niego Konsultantéw, majgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe w danym
obszarze tematycznym z zakresu stosowania ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

§7.
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Warunkiem zawarcia umowy jest klikniecie w wygenerowany przez Serwis link do spotkania
on-line i potgczenie sie z Konsultantem.

§8
1. E-Konsultacje swiadczone sg bezptatnie.

2. E-konsultacje poswiecone poszczegdolnym obszarom tematycznym z zakresu
stosowania ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy swiadczone sg
w okreslonych przez Ustugodawce dniach i godzinach.

§9

Ustugodawca odmawia realizacji ustugi e-Konsultacji w przypadku braku akceptacji
Regulaminu.

§10

Do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi e-Konsultacji dochodzi przez podjecie przez Klienta
czynnosci w Serwisie Ustugodawcy, powodujgcych kolejno:

a) wybodr tematu rozmowy ustugi konsultacyjnej,
b) akceptacje Regulaminu,
c) klikniecie w wygenerowany przez Serwis link do spotkania on-line,

d) potgczenie sie z Konsultantem.

Zakres ustug konsultacyjnych

§11

Zakres tematyczny ustug konsultacyjnych jest przedstawiony w Ofercie opublikowanej
w ogolnodostepnej czesci Serwisu.

Wymagania techniczne
§12

Do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu niezbedne jest
posiadanie przez Klienta dostepu do Internetu oraz przegladarki internetowej na urzadzeniu
elektronicznym (komputerze, tablecie, telefonie komérkowym).

§13
Odstapienie od umowy

1. Ustugodawca moze odmowi¢ udzielenia ustugi e-Konsultacji osobie, ktéra tamie przepisy
niniejszego Regulaminu, przepisy prawa albo dziata w sposéb szkodliwy dla Ustugodawcy.



2. Konsultant moze zaprzestac udzielania ustug konsultacyjnych w stosunku do danego Klienta
w przypadku przekazania przez tego Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

§14

Klient moze odstgpi¢ od umowy kontaktujgc sie z Ustugodawcg poprzez adres email:
grodzki@gupkrakow.pl

Ochrona danych osobowych
§15

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce przekazanych przez siebie danych
osobowych na warunkach okreslonych przez Ustugodawce.

§16

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych udostepniane sg w Serwisie
Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos¢
§17

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustugi e-Konsultaciji
lub braku mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgce z:

a) awarii lub wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych, na ktére nie
miat wptywu,

b) innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustlugodawca ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku biezacej
obstugi i konserwaciji serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych z nim zwigzanych.

3. Klient zobowigzuje sie w trakcie Swiadczenia ustugi do podawania danych i sktadania
oswiadczen zgodnych z prawdg. Konsultant nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedgce
nastepstwem podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych
oswiadczen.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge za pomocg Serwisu na najwyzszym
poziomie. W przypadku wystgpienia ewentualnych probleméw technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu, niezaleznych od Ustugodawcy, ktorych skutkiem moze by¢
ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu konsultacji z terminem wybranym w tym samym
czasie przez innego Klienta, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zapewnienia Klientowi
mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla wybranej ustugi. Klient ma prawo nie
zaakceptowac innego terminu zaproponowanego przez Ustugodawce a tym samym moze
zrezygnowac z ustugi.



§18

Klient i Ustugodawca nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie
postanowien niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane przyczynami, ktorych
zaistnienia nie mozna byto unikng¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

§19

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze lub moggcych
uszkodzi¢ systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych Ustugodawca
moze uniemozliwi¢ do nich dostep, o czym powiadomi Klienta. Ponadto Ustugodawcy bedag
przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze w petnej wysokosci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek uniemozliwienia dostepu do danych
0 bezprawnym charakterze.

Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporow
§20

Reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu mozna zgtaszaé piszac na adres email:
grodzki@gupkrakow.pl w terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi e-Konsultacji lub dnia,
w ktoérym miata by¢ ona wykonana. Reklamacja wniesiona po uptywie tego terminu nie bedzie
rozpatrzona.

§21
1. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Klienta, w szczegolnosci: jego imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej,
elektroniczny identyfikator (login),

b) przedstawienie istoty problemu stanowigcego przyczyne reklamaciji.

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta za pomocg wiadomosci e-mail.
Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni.

§22

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczgcego zawartej pomiedzy nimi umowy
Klient i Ustugodawca podejmg dziatania zmierzajgce do jego polubownego rozwigzania.

Postanowienia koncowe
§23

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie przepisy ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344) o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz inne przepisy prawa polskiego.
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§24

Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania go w Serwisie i stanowi integralng czes¢
zawieranych za posrednictwem tego serwisu umow.

§25

Ustugodawca ma prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez jej
publikacje w Serwisie.

§26

Ustugodawca i wskazani do wykonania ustugi Konsultanci nie bedg udostepnia¢ osobom
trzecim informaciji przekazywanych przez Klienta, w szczegolnosci tresci porad. Klient nie ma
uprawnienia do publicznego udostepniania tresci udzielonych mu informacji.



