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INFORMACJA DOTYCZĄCA LOKALNEGO RYNKU PRACY

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie według stanu na

dzień 29.02.2024 r. wynosiła 10977 osób. Jest  to o 488 osób  więcej,  porównując ze stanem

z 31.01.2024 roku. Osoby  z  prawem  do  zasiłku  dla  bezrobotnych  stanowiły  14,0% ogółu

bezrobotnych (+ 0,2 punktu procentowego).

Wyszczególnienie Ogółem w tym kobiety

Liczba bezrobotnych w końcu LUTEGO 
2024 r. 10977 5349

W tym liczba osób z prawem do zasiłku
w końcu LUTEGO 2024 r. 1532 797

Liczba rejestrujących się bezrobotnych
w LUTYM 2024 r. 1676 858

W  lutym 2024 r. zarejestrowano 1676 osób bezrobotnych.  Jest  to  spadek  o  92 osoby

w porównaniu  do stycznia  2024  roku,  z  czego 1302 to  osoby,  które  poprzednio  pracowały

(w  tym zwolnienia  z  przyczyn  zakładu  pracy  dotyczyło 26 osób)  oraz 374 osoby dotychczas

niepracujące.
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W lutym 2024 r. z rejestrów Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie wyrejestrowano 1188 osób i

jest to o 54 osoby mniej niż w styczniu 2024 r. Wyłączenia z ewidencji bezrobotnych dotyczyły

głównie:

➢ podjęcia pracy – 593 osoby (-66 os.);

➢ niepotwierdzenia gotowości do pracy – 316 osób (-2 os.);

➢ dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego – 100 osób (-1 os.);

➢ osiągnięcia wieku emerytalnego – 29 osób (-6 os.);

➢ nabycia praw emerytalnych lub rentowych – 5 osób (-4 os.);

➢ nabycia praw do świadczenia przedemerytalnego – 4 osoby (b.z.);

➢ odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy

pomocy – 3 osoby (+1 os.).
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STRUKTURA OSÓB BEZROBOTNYCH

Struktura osób bezrobotnych wg wieku (stan na dzień 29.02.2024 r.)

Wiek Ogółem
Struktura

(%)
w tym

kobiety
Struktura

(%)
w tym

mężczyźni
Struktura

(%)

18-24 768 7,0 370 7,0 398 7,1

25-34 2440 22,2 1407 26,3 1033 18,3

35-44 2992 27,2 1648 30,8 1344 23,9

45-54 2641 24,1 1259 23,5 1382 24,6

55-59 1292 11,8 600 11,2 692 12,3

60 lat i
więcej

844 7,7 65 1,2 779 13,8

Razem 10977 100,0 5349 100,0 5628 100,0
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Struktura osób bezrobotnych wg wykształcenia (stan na dzień 29.02.2024 r.)

Wykształcenie Ogółem
Struktura

(%)
w tym

kobiety
Struktura

(%)
w tym

mężczyźni
Struktura

(%)

Wyższe 3420 31,2 2060 38,5 1360 24,2

Policealne i średnie
zawodowe/branżowe 2023 18,4 978 18,3 1045 18,6

Średnie
ogólnokształcące 1366 12,4 685 12,8 681 12,1

Zasadnicze
zawodowe/branżowe 1356 12,4 404 7,6 952 16,9

Gimnazjalne/
podstawowe i poniżej 2812 25,6 1222 22,8 1590 28,2

Razem 10977 100 5349 100,0 5628 100,0
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Struktura  osób  bezrobotnych  wg  czasu  pozostawania  bez  pracy  (stan  na  dzień
29.02.2024 r.)

Czas
pozostawania

bez pracy
Ogółem

Struktura
(%)

w tym
kobiety

Struktura
(%)

w tym
mężczyźni

Struktura
(%)

Do 1 m-ca 1650 15,0 847 15,8 803 14,3

1 – 3 m-cy 2221 20,2 1006 18,8 1215 21,6

3 – 6 m-cy 1943 17,7 972 18,2 971 17,2

6 – 12 m-cy 1715 15,6 857 16,0 858 15,2

12 – 24 m-cy 1212 11,0 645 12,1 567 10,1

Pow. 24 m-cy 2236 20,4 1022 19,1 1214 21,6

Razem 10977 100,0 5349 100,0 5628 100,0
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Struktura osób bezrobotnych wg stażu pracy (stan na dzień 29.02.2024 r.)

Staż pracy Ogółem
Struktura

(%)
w tym

kobiety
Struktura

(%)
w tym

mężczyźni
Struktura

(%)

Do 1 roku 2001 18,2 969 18,1 1032 18,3

1 – 5 lat 2216 20,2 1108 20,7 1108 19,7

5 – 10 lat 1713 15,6 896 16,7 817 14,5

10 – 20 lat 1610 14,7 780 14,6 830 14,7

20 – 30 lat 969 8,8 346 6,5 623 11,1

30 lat i więcej 317 2,9 81 1,5 236 4,2

Bez stażu
pracy

2151 19,6 1169 21,9 982 17,4

Razem 10977 100,0 5349 100,0 5628 100,0
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OSOBY BĘDĄCE
W SZCZEGÓLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Wyszczególnienie
Stan na dzień
29.02.2024 r.

Udział
w strukturze

(%)

Do 30 roku życia 1889 17,2

w tym do 25 roku życia 768 7,0

Długotrwale bezrobotni 4665 42,5

Powyżej 50 roku życia 3335 30,4

Korzystające ze świadczeń z pomocy społecznej 0 0,0

Posiadające co najmniej jedno dziecko do 6 roku 
życia 826 7,5

Posiadające co najmniej jedno dziecko 
niepełnosprawne do 18 roku życia 9 0,1

Niepełnosprawni 932 8,5

Zdecydowaną większość osób bezrobotnych stanowią osoby będące w szczególnej sytuacji  na
rynku pracy. Spośród 10977 osób bezrobotnych zarejestrowanych w tut. Urzędzie według stanu na
dzień  29.02.2024 r.  aż  73,4%  ogółu  bezrobotnych zaliczana  jest  do  osób  będących
w szczególnej sytuacji na rynku pracy (-0,6 p. proc.).
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AKTYWNE FORMY ZWALCZANIA BEZROBOCIA

W  lutym 2024 r.  zaktywizowano w poszczególnych programach łącznie 70 osób  bezrobotnych

(+32 os.).

L.p. Aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych Ogółem Kobiety

1 Prace interwencyjne 0 0

2 Roboty publiczne 0 0

3 Podjęcia działalności gospodarczej 0 0

4
Podjęcia pracy w ramach refundacji kosztów zatrudnienia 
bezrobotnego

4 4

5 Podjęcia pracy w ramach bonu zatrudnieniowego 0 0

6
Podjęcia pracy w ramach dofinansowania wynagrodzenia za 
zatrudnienie skierowanego bezrobotnego powyżej 50 roku życia

0 0

7 Inne (np.: rozpoczęcie działalności gospodarczej ze środków PFRON) 0 0

8 Rozpoczęcia szkolenia 0 0

9 Rozpoczęcia stażu 46 32

10 Rozpoczęcia prac społecznie użytecznych 20 10

RAZEM 70 46

OFERTY PRACY

W lutym 2024 r. do tut. Urzędu zgłoszono 1806 wolnych miejsc pracy i jest to mniej o 322

wolnych miejsc pracy niż w styczniu  2024 r., z czego 36 miejsc pracy dotyczyło ofert pracy dla

osób  z  niepełnosprawnościami  (-4). Na  ww.  miejsca  pracy  oraz  miejsca  pracy  pozostałe

w dyspozycji Urzędu z poprzednich okresów sprawozdawczych skierowanych zostało na rozmowy

kwalifikacyjne do pracodawców przez pośredników pracy GUP 1087 kandydatów.

Wyszczególnienie Ogółem

Liczba ofert pracy ZGŁOSZONYCH w LUTYM 2024 r. 1806

w tym dla osób z niepełnosprawnościami 36

Liczba ofert pracy w końcu LUTEGO 2024 r. 2311
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Najwięcej zgłoszonych/pozyskanych wolnych miejsc pracy w lutym 2024 roku:

Nazwa zawodu

Liczba
zgłoszonych

wolnych miejsc
pracy

Pomocniczy robotnik budowlany 131

Kierowca samochodu osobowego 123

Taksówkarz 111

Pozostali pracownicy zajmujący się sprzątaniem gdzie indziej niesklasyfikowani 53

Pozostali pracownicy obsługi biurowej 50

Magazynier 49

Opiekun osoby starszej 45

Pracownik biurowy 42

Operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej 40

Pokojowa 31

Monter konstrukcji stalowych 30

Pozostałe pomoce i sprzątaczki biurowe, hotelowe i podobne 28

Elektromonter instalacji elektrycznych 27

Pozostali pracownicy wykonujący dorywcze prace proste 21

Asystent osoby niepełnosprawnej 20

Kierowca samochodu dostawczego 19

Kierowca samochodu ciężarowego 19

Pozostali pracownicy wykonujący prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 19

Fryzjer 18

Pracownik utrzymania czystości (sprzątaczka) 18

Cieśla 17

Dostawca potraw 17
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Pracownik ochrony fizycznej 15

Brukarz 15

Monter sieci i instalacji sanitarnych 15

Elektryk budowlany 15

Kierowca autobusu 15

Kierujący tramwajem (motorniczy) 15

Pozostali robotnicy wykonujący prace proste w budownictwie drogowym, 
wodnym i pokrewni

15

Dział Usług Rynku Pracy przekazuje informację na temat lokalnego rynku pracy za LUTY 2024 r.

I. Pracownicy Referatu Pośrednictwa Pracy i Usług Sieci EURES w LUTYM 2024 r. :

1. skierowali do pracy  980 osób bezrobotnych.  W wyniku tych działań na dzień sporządzenia

informacji  zatrudnienie  podjęło:  z  ofert  subsydiowanych  64  osoby,  z  ofert

niesubsydiowanych 10 osób,

2. obsłużyli  4710 osób bezrobotnych i poszukujących pracy,

3. nie organizowali na terenie Urzędu giełd  i targów pracy oraz  nie udzielali e-konsultacji, 

4. w  dniu  6,7,13,20,27,28  lutego  zorganizowali  spotkania  dla  osób  do  30  r.ż.

pn. ,,Ekspresowy wtorek” i ,,Ekspresowa środa”. Celem spotkań była realizacja założeń

Gwarancji dla młodzieży,  w tym przedstawienie możliwości skorzystania z usług urzędu,

wspierania  zatrudnienia  poprzez  instrumenty  rynku  prac  oraz  informowanie

o realizowanych przez urząd projektach. W spotkaniach wzięło udział 68 osób.

II. Pracownicy Referatu Pośrednictwa Pracy i Usług Sieci EURES w LUTYM 2024 r.

a) realizowali  zadania  poradnictwa  zawodowego  w  obszarze  poradnictwa  indywidualnego,

opracowywania Indywidualnych Planów Działania nowo rejestrującym się klientom naszego

urzędu oraz udzielaniu porad i informacji zawodowych dotyczących sytuacji na runku pracy,

możliwości  podnoszenia/uzupełniania  kwalifikacji  zawodowych,  przygotowania

do procesów rekrutacyjnych itd.;

b) Doradcy zawodowi  włączyli się w realizację projektu ,,Ekspres praca”, realizując zajęcia

warsztatowe  w  siedzibie  realizatora  projektu  i  cykl  spotkań  rekrutacyjnych  na  terenie

urzędu.

c) Zainaugurowaliśmy  również  kolejną  edycję  programu  ,,Mój  świadomy  wybór”

adresowanego do uczniów krakowskich szkół średnich
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Liczba założonych, nowych, IPD 1184

Liczba porad zawodowych 1284

Liczba porad udzielonych w ramach projektów 
(kolejno kody: 049, 050)

28 (17+11)

Liczba informacji zawodowych 23

Liczba spotkań informacyjnych w ramach 
projektu „Mój świadomy wybór“ / liczba 
uczestników

3 (99)

Liczba spotkań grupowych/ liczba uczestników 8 (76)

Spotkania dla uchodźców z Ukrainy 0/0

Liczba przeprowadzonych badań testowych 
NBK i KZZ (badanie + omówienie wyników)

11

Udzielone porady w ramach e-konsultacje 3

Liczba szkoleń wewnętrznych 0

Liczba kart rejestracyjnych osób nowo 
zarejestrowanych przekazanych z ewidencji*

1404

*Uwagi: osobom założono teczki

Informacja Referatu Aktywizacji Osób z Niepełnosprawnością na temat lokalnego rynku pracy

za LUTY 202  4   rok  

➢ W  miesiącu  lutym  2024  r.  do  Stanowiska  Pośrednictwa  Pracy  tut.  Referatu  zgłoszono

36 wolnych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych. Na ww. miejsca pracy oraz miejsca

pracy pozostałe w dyspozycji Urzędu Stanowisko Pośrednictwa Pracy skierowało kandydatów

spełniających kryteria Pracodawców.

➢ W dniach  7-9  lutego  2024  r.   pracownicy  Pośrednictwa  Pracy  Referatu  Aktywizacji  Osób

z  Niepełnosprawnością  GUP uczestniczyli  w  szkoleniu  „Identyfikacja  i  praca  z  osobami

z  grup  wrażliwych” dot.  aspektów  pracy  z  osobami  z  grup  wrażliwych  (osoby

z  niepełnosprawnością,  ofiary  przemocy  ze  względu  na  płeć,  dzieci  bez  opieki,  osoby

z zaburzeniami psychicznymi) oraz identyfikacja ich potrzeb. Szkolenie realizowane w ramach

projektu  szkoleniowego,  obejmującego  pakiet  szkoleń,  których  głównym  zadaniem  jest

poszerzanie wiedzy pracowników samorządowych z zakresu wielokulturowości, różnorodności,

psychologii,  antydyskryminacji,  opieki  nad  dziećmi  i  wielu  innych  zagadnień  związanych

z polityką społeczną. Zostały one zorganizowane w ramach działań IOM w związku z kryzysem

na Ukrainie i przy współfinansowaniu Ministerstwa Europy i Spraw Zagranicznych Francji oraz

rządu Stanów Zjednoczonych. Szkolenie odbyło się przy ul. Zabłocie 22 w Krakowie (Klaster

Innowacji Społeczno-Gospodarczych). 
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➢  W dniu 16.02.2024r. Kierownik oraz pracownik Programów Rehabilitacji Zawodowej Referatu

Aktywizacji  Osób  z  Niepełnosprawnością  GUP  uczestniczyli  w  szkoleniu  „Nowe

rozporządzenie o pomocy de minimis udzielanej przez powiatowe urzędy pracy na lata

2024-2030” organizowanym przez firmę szkoleniową Pomoc Publiczna.

OŚWIADCZENIA O POWIERZENIU WYKONYWANIA PRACY
CUDZOZIEMCOWI

W LUTYM 2024 r. w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie wpisano do ewidencji 1230 oświadczeń

o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (-43).

Najwięcej  tj. 39,0%  ogółu (+9,9  p.  proc.)  wszystkich  wpisanych  do  ewidencji  oświadczeń

dotyczyło obywateli Białorusi oraz obywateli Ukrainy – 30,2%  (-10,7 p. proc.) a także Gruzji –

23,7% (+0,8 p. proc.).

Pozostałe kraje stanowiły niewielki odsetek ogółu wpisanych do ewidencji oświadczeń i wynosiły

odpowiednio:

• Mołdawia – 4,9% (-0,5 p. proc.);

• Armenia – 2,2% (+0,5 p. proc.);

• Rosja – 0.
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Armenia - 27

Białoruś - 480

Gruzja - 291

Mołdawia – 61 Ukraina - 371

Liczba oświadczeń wpisanych do ewidencji oświadczeń
                                     w LUTYM 2024 r.



PRACA SEZONOWA CUDZOZIEMCÓW
w 2024 r.

W lutym 2024 r. w tut. Urzędu złożono 3 wnioski o wydanie zezwolenia na pracę sezonową.

W lutym 2024 r. złożono w tut. Urzędzie 232 oferty pracy na 816 wolnych miejsc pracy w celu

uzyskania informacji starosty.
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INFORMACJA DOTYCZĄCA ZWOLNIEŃ GRUPOWYCH

W omawianym  okresie  o  planowanych  zwolnieniach  grupowych  na  podstawie  Ustawy  z  dnia

13 marca  2003  r.  o  szczególnych  zasadach  rozwiązywania  z  pracownikami  stosunków  pracy

z przyczyn niedotyczących pracowników /t.j. Dz. U. 2018 poz. 1969/ poinformowały 3  zakłady

pracy (planowana liczba osób do zwolnienia 549), w następujących branżach:

• produkcja wyrobów tytoniowych (40 osób);

• działalność związana z oprogramowaniem (2 zgłoszenia: 192 osoby i 317 osób).
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LUTY 2024 r.
➔ Fotorelacja ze spotkania na temat działania KFS w 2024 roku.

Dnia 5 lutego 2024 r. nasi pracownicy gościli w Klastrze Innowacji Społeczno-Gospodarczych,
mieszczącym  się  na  Zabłociu,  gdzie  udzielali  pracodawcom  wszelkich  informacji  związanych
z działaniem  Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2024 roku.

W trakcie spotkania zostały przedstawione podstawowe informacje na jego temat, a także działań,
które  mogą  być  finansowane,  czy  też  wysokości  dofinansowania.  Omówione  zostały  tematy
składania wniosków o przyznanie środków z funduszu.
 
Poniżej fotorelacja z wydarzenia, na które przybyło ok. 50 osób (I grupa).
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➔ Kariera Kobiet - weź karierę w swoje ręce!

29 lutego 2024 r. w Klaster Innowacji Społeczno-Gospodarczych Zabłocie Space odbyło się
wydarzenie pn.  „Kariera  Kobiet", które  zostało  zorganizowane  wspólnie  przez   Wydział
ds.  Przedsiębiorczości  i  Innowacji  Urzędu  Miasta  Krakowa  oraz  Grodzki  Urząd  Pracy
w Krakowie.  

Wydarzenie skierowane było do wszystkich kobiet – zarówno tych aktywnych zawodowo, które
pracują  lub  prowadzą  działalność  gospodarczą,  ale  także  tych,  które  poszukują  pracy  lub
zastanawiają się nad zmianą swojej ścieżki zawodowej. 
Bardzo nas cieszy,  że  udział  w wydarzeniu  spotkał  się  z  tak dużym zainteresowaniem wśród
przedsiębiorczych mieszkanek Krakowa, o czym świadczy duża frekwencja pań w tym dniu.
Wszystkim uczestniczkom życzymy powodzenia w dalszej drodze zawodowej i wielu sukcesów

Zaplanowane sesje warsztatowe miały na celu:
• zainspirowanie Pań do rozwoju karier zawodowych,
• zapoznanie  przedstawicieli  miasta  Krakowa  z  oczekiwaniami  i  potrzebami  kobiet

w  kontekście  możliwości  udzielenia  im  wsparcia  finansowego  i  merytorycznego,
oferowanego przez wyżej wymienione jednostki.

 
Uczestnictwo  w  wydarzeniu  było  okazją  do  zapoznania  się  z  aktualną  sytuacją  panującą
na  krakowskim  rynku  pracy.  Podczas  spotkania  swoją  wiedzą  i  doświadczeniem podzielą  się
pracownicy Urzędu Miasta Krakowa oraz Grodzkiego Urzędu Pracy.

Uroczyste otwarcie całego wydarzenia rozpoczeło się o godzinie 9:30 na sali konferencyjnej.
Swoje  przemówienie  wygłosiła  Pani  Nina  Gabryś-Janowska  Pełnomocniczka  Prezydenta  ds.
Polityki Równościowej, podczas którego przybliży uczestniczkom autorskie projekty #krakowianki
oraz Przedsiębiorcze Krakowianki. Po wystąpieniu Fundacja Mamo Pracuj.pl przedstawiła krótki
panel do kobiet „Weź ster w swoje ręce - obierz kierunek osiągnij cel".
 
Po konferencji otwierającej spotkanie rozpoczęto cykl warsztatów tematycznych:
Panel I – godz. 10.00 – 12:00 – skierowany do kobiet pracujących lub prowadzących działalność.
Warsztaty prowadzone były przez pracownika Grodzkiego Urzędu Pracy. Uczestniczki będą mogły
dowiedzieć  się  więcej  na temat  form wsparcia  oferowanych pracodawcom,  których celem jest
rozwój  prowadzonej  działalności.  Przedstawione  zostały  finansowe  formy  wsparcia,  takie  jak
doposażenie  stanowiska  pracy,  czy  refundacja  koszów  zatrudnienia.  W  zakresie  możliwości
uzupełniania  kwalifikacji,  uczestniczkom zaprezentowany  został  Krajowy  Fundusz  Szkoleniowy
oraz szkolenia dla osób pracujących, które chcą podnieść swoje kompetencje lub poszukują innej
pracy.
Panel  II –  godz.  10:00  –  12.00  –  skierowany  do  kobiet  bezrobotnych  i  pracujących,  które
zainteresowane są podjęciem działalności gospodarczej. Warsztaty prowadzone przez pracownika
Grodzkiego  Urzędu  Pracy.  Głównym  ich  celem  będzie  zaprezentowanie  warunków  i  zasad
ubiegania się o dofinansowanie w 2024 roku, gdzie na otwarcie własnej firmy otrzymać można
nawet do 38 tysięcy złotych. Uczestniczkom spotkania przedstawimy praktyczne porady związane
z prawidłowym uzupełnianiem wniosku oraz zasady jego oceny.
Panel  III –  godz.  12:20  –  13:20  –  skierowany  do  kobiet  zainteresowanych  zarejestrowaniem
działalności gospodarczej. Warsztaty poprowadzi pracownik Punktu Obsługi Przedsiębiorcy, który
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przedstawi Paniom prezentację „Pierwsza firma. Krok po kroku". Uczestniczki dowiedzą się co
to  jest  działalność  nierejestrowa  oraz  jak  wygląda  procedura  otwierania  jednoosobowej
działalności  gospodarczej  w  Krakowie.  Wyjaśnimy  jak  zarejestrować  firmę  bez  wychodzenia
z domu, a także jak zrobić to osobiście w Urzędzie Miasta Krakowa. Poinformujemy także jak
uzyskać Profil  Zaufany,  niezbędny do elektronicznego załatwiania spraw urzędowych.  Podczas
prezentacji  poruszane  będą  również  tematy  związane  z  możliwością  uzyskania  wsparcia
finansowego  na  otwarcie  firmy  oraz  o  obowiązkach  przedsiębiorcy  wobec  ZUS,  czy  Urzędu
Skarbowego.

Organizowane wydarzenie odbywało się w ramach miejskiego programu Miesiąca Krakowianek.
Zapraszamy do zapoznania się z programem na stronie www.krakowianki.krakow.pl

➢ KRAKÓW  JAKO  SILNE  CENTRUM  ZATRUDNIENIA:
NAJWAŻNIEJSZE TRENDY 2023

W  najnowszym  wydaniu  Krakowskiego  Obserwatorium  Rynku  Pracy podsumowano
funkcjonowanie krakowskiego rynku pracy w minionym roku. Przedstawiono perspektywę zmian
i  trendów,  którą dostrzegł  Grodzki  Urząd Pracy  w Krakowie.  Głównym punktem publikacji  jest
wywiad z Panem Bogusławem Kośmiderem – Zastępcą Prezydenta Miasta Krakowa ds. Obsługi
Mieszkańców,  w  którym  szczegółowo  omawia  on  znaczenie  tych  trendów  dla  Krakowa  oraz
określa kierunek przyszłości dla naszego miasta.
W okresie od 2020 roku do 2023 roku Grodzki  Urząd Pracy w Krakowie odnotował  znaczący
spadek stopy bezrobocia o 1,2 punktu procentowego. Takie zmiany w ciągu zaledwie trzech lat
oznaczają lepsze perspektywy zawodowe dla mieszkańców Krakowa oraz wzrost  atrakcyjności
miasta jako miejsca pracy  dla  osób poszukujących zatrudniania.  Jakie  są  główne powody tak
dobrej sytuacji na lokalnym rynku pracy?
„Jest kilka takich powodów. Pierwszym podstawowym, jest to, że Kraków po okresie pandemii,
która osłabiła jego gospodarkę, bardzo szybko się odbudował. Stało się tak dlatego, że od dobrych
kilku  lat  dysponuje  on nowoczesnym  „motorem"  wsparcia  gospodarczego  w postaci  centrów
outsourcingowych. Te 100 tysięcy nowych miejsc pracy nie tylko pozwoliło przyjąć pewną część
osób pracujących w branży turystycznej,  która to w okresie pandemii nie potrzebowała aż tylu
Grodzki Urząd Pracy w Krakowie
DZIAŁ PRAWNO - ORGANIZACYJNY
tel. +48 12 686 82 19, informacjapubliczna@gupkrakow.pl
31-752 Kraków, ul. Wąwozowa 34
www.gupkrakow.pl                              18

http://www.krakowianki.krakow.pl/


miejsc pracy, ale też przejąć pracowników z całego rynku pracy, którzy przechodząc do centrów
outsourcingowych,  zwalniali  miejsca  pracy  w  swoich  dotychczasowych  firmach.  W  rezultacie
Kraków ma nie tylko jedną z najniższych stóp bezrobocia w Polsce, ale też jedną z najwyższych
średnich płac - przekraczających 10 tysięcy zł. Dlatego też Kraków stał się bardzo atrakcyjnym
miejscem do pracy w Polsce." - mówi Bogusław Kośmider, Z-ca Prezydenta Miasta Krakowa.

„Grodzki  Urząd  Pracy  w  Krakowie  odgrywa  kluczową  rolę  na  konkurencyjnym  rynku  pracy,
aktywizując  bezrobotnych  i  wzmacniając  postawy  przedsiębiorcze  pracodawców.  Widać  to  po
popularności  usług  i  instrumentów  rynku  pracy  oraz  zainteresowaniu  Krajowym  Funduszem
Szkoleniowym. Działania podejmowane przez Urząd mają na celu dotarcie do szerokiego grona
odbiorców, dlatego inwestujemy w newsletter, e-konsultacje oraz jobmapę, aby zapewnić wsparcie
i  dostęp do informacji  wszystkim zainteresowanym na rynku pracy. Nasze inicjatywy i  wspólne
przedsięwzięcia takie jak Targi Pracy i Przedsiębiorczości,  projekt Ekspres praca, czy zawarcie
porozumienia aglomeracyjnego, są dowodem naszego zaangażowania w rozwój lokalnego rynku
pracy i budowania zrównoważonej społeczności" – dodaje Marek Cebulak, Dyrektor Grodzkiego
Urzędu Pracy w Krakowie i zaprasza do zapoznania się z najnowszą edycją Obserwatorium.
W wywiadzie zawartym w publikacji zwrócono m.in uwagę na znaczenie Krakowskiego Centrum
Kontaktu jako nowoczesnego rozwiązania,  która pełni  kluczową rolę  w obsłudze mieszkańców
Krakowa.  Poprzez  swoją  działalność  Krakowskie  Centrum  Kontaktu  buduje  pozytywne  relacje
społeczne,  wzmacnia  więzi  między  mieszkańcami  oraz  promuje  aktywność  społeczną
i zaangażowanie w życie publiczne miasta. 
„Krakowskie  Centrum Kontaktu to rozwiązanie,  które funkcjonuje w wielu  miastach w Europie,
w  których  oprócz  numeru  alarmowego  (policja,  pogotowie,  straż)  jest  jeden  numer  telefonu
w danym mieście czy gminie do kontaktu ze wszystkim jednostkami, instytucjami zajmującymi się
obsługą  mieszkańców.  I  właśnie  Krakowskie  Centrum  Kontaktu  jest  takim  jednym  numerem
telefonicznym,  na  który  można  dzwonić  i  dowiadywać  się  o  różne  rozwiązania  funkcjonujące
w mieście. Krakowskie Centrum Kontaktu poinformuje gdzie można załatwić daną sprawę, gdzie
można złożyć potrzebne dokumenty (wnioski), jak je wypełnić, aby uniknąć popełnienia błędów, itd.
Natomiast  w sytuacji,  gdy ktoś z  mieszkańców potrzebuje bardziej  szczegółowej  informacji,  to
wtedy pracownik infolinii  miejskiej przełączy rozmowę do właściwego specjalisty. Ta usługa jest
korzystna  z  punktu  widzenia  mieszkańca,  bo  szybko  i  bez  problemu  może  się  dodzwonić
i otrzymać ważną dla siebie informację. Ponadto jest korzystna także dla pracowników, ponieważ
nie są oni angażowani do informowania o prostych, oczywistych sprawach, a jedynie kierowane są
do nich rozmowy w kwestiach trudnych i  złożonych,  do których są odpowiednio przygotowani.
W chwili  obecnej Krakowskie Centrum Kontaktu obsługuje prawie wszystkie jednostki  miejskie,
dziennie odbiera 1000-1500 telefonów. W roku 2024 przewidywane jest rozszerzenie tej usługi na
pozostałe jednostki i  spółki miejskie, a także wprowadzenie tzw. portalu użytkowego – aplikacji
internetowej czy na telefon komórkowy, gdzie nie tylko będzie można załatwić te same sprawy co
w przypadku zwykłej rozmowy telefonicznej, ale będzie można zgłosić różnego rodzaju interwencje
czy  propozycje,  rozwiązania  służące  poprawie  funkcjonowania  Miasta  Krakowa"  –  informuję
Bogusław Kośmider, Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Obsługi Mieszkańców.
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W lutym 2024 r. ogłoszno nabory na aktywne formy wsparcia dla osób bezrobotnych:

➢ Pracodawco  -  skorzystaj  ze  środków  Krajowego  Funduszu
Szkoleniowego

Pracodawco,  chcesz  przeszkolić  swoich  pracowników?  Skorzystaj  ze  środków  Krajowego
Funduszu Szkoleniowego!

Ogłaszamy nabór  wniosków o  przyznanie  środków z  Krajowego Funduszu  Szkoleniowego na
finansowanie  lub  współfinansowanie  działań  na  rzecz  kształcenia  ustawicznego  pracowników
i pracodawców w 2024 r.

Wnioski będą przyjmowane w terminie od godziny 7:45 - 27 lutego 2024 r. do godziny 14:45 - 29
lutego  2024  r.  (dotyczy  to  dokumentów  składanych  zarówno  w  formie  papierowej  jak
i elektronicznej - decyduje data i godzina wpływu do Urzędu).
Wnioski w formie papierowej oraz w formie elektronicznej złożone poza wyznaczonym terminem
nie będą rozpatrywane.

Informację  o  aktualnie  prowadzonym  naborze  wraz  z  dokumentami  do  pobrania  znajdują  się
na stronie interentowej Urzędu (pliki znajdują się dziale KRAJOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY)
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➢ Aktywuj się z bonem szkoleniowym

Jesteś  osobą  do  30  roku  życia?  Złóż  wniosek  o  skierowanie  na  szkolenie  w  ramach  bonu
szkoleniowego.
 
Co to jest Bon szkoleniowy?
Bon szkoleniowy stanowi gwarancję skierowania na wskazane przez osobę bezrobotną szkolenia
oraz  opłacenia  kosztów,  które  zostaną  poniesione  w  związku  z  ich  podjęciem.  Przysługuje
on zarejestrowanym osobom bezrobotnym, które nie ukończyły 30 roku życia.
 
Wnioski przyjmowane są od 19.02.2024 r. do wyczerpania limitu środków.
 
Informację  o  aktualnie  prowadzonym naborze wraz  z dokumentami  do pobrania   znajdują  się
na stronie interentowej Urzędu (pliki znajdują się dziale AKTYWNE FORMY WSPARCIA)

➢ Sfinansowanie kosztów egzaminu lub uzyskania licencji

Czym jest finansowanie kosztów egzaminów lub uzyskania licencji?

Finansowanie kosztów egzaminów lub uzyskania licencji przyznawane jest przez powiatowy urząd
pracy  na  wniosek  bezrobotnego.  Dofinansowaniem  mogą  być  objęte  koszty  egzaminów
umożliwiających  uzyskanie  świadectw,  dyplomów,  zaświadczeń,  określonych  uprawnień
zawodowych lub tytułów zawodowych oraz koszty uzyskania licencji niezbędnych do wykonywania
danego zawodu.
                                            
Wnioski przyjmowane będą od 19.02.2024 r. do wyczerpania limitu środków.
 
Informację o aktualnie prowadzonym naborze wraz z dokumentami do pobrania  znajdują się na
stronie interentowej Urzędu (pliki znajdują się dziale AKTYWNE FORMY WSPARCIA).

➢ Skorzystaj z dofinansowania i rozpocznij studia podyplomowe

Chcesz  podnieść  swoje  kwalifikacje?  Skorzystaj  z  dofinansowania  i  rozpocznij  studia
podyplomowe!

Nabór wniosków będzie prowadzony w terminie od 26.02.2024 r. do 08.03.2024 r.

Przed  złożeniem  wniosku  zapoznaj  się  z  informacjami  dotyczącymi  dofinansowania  studiów
podyplomowych.
 
Informację  o  aktualnie  prowadzonym naborze wraz  z dokumentami  do pobrania   znajdują  się
na stronie interentowej Urzędu (pliki znajdują się dziale AKTYWNE FORMY WSPARCIA)
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➢ Masz pomysł na biznes? Złóż wniosek o dotację!

Planujesz założyć własną firmę i szukasz dofinansowania? Skorzystaj ze wsparcia jakie oferuje
Grodzki Urząd Pracy w Krakowie na dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej. W tym
roku to aż 38 tys. zł!
 
Nabór wniosków o dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej będzie prowadzony
od 11.03.2024 r. do 15.03.2024 r. 
 
Informację o aktualnie prowadzonym naborze wraz z dokumentami do pobrania  znajdują się na
stronie interentowej Urzędu (pliki znajdują się dziale AKTYWNE FORMY WSPARCIA)

➢ Zalegalizuj dyplom ze swojego kraju!

Zalegalizuj dyplom ze swojego kraju i pracuj w swoim zawodzie na terenie Polski.
 
Co to jest nostryfikacja?
 
Nostryfikacja  to  procedura  prowadząca  do  ustalenia  polskiego  odpowiednika  zagranicznego
dyplomu. Nostryfikacji podlega dyplom ukończenia studiów za granicą, który nie może być uznany
za  równoważny  odpowiedniemu  polskiemu  dyplomowi  i  tytułowi  zawodowemu  na  podstawie
umowy międzynarodowej określającej równoważność.
 
Wnioski przyjmowane będą od 19.02.2024 r. do wyczerpania limitu środków.
 
Informację  o  aktualnie  prowadzonym naborze wraz  z dokumentami  do pobrania   znajdują  się
na stronie interentowej Urzędu (pliki znajdują się dziale AKTYWNE FORMY WSPARCIA).

➢ Ważne zmiany dla  obywateli  Ukrainy  w Dzienniku  Ustaw (DZ.U.
2024 poz. 232)

W Dzienniku Ustaw (  DZ.U.  2024 poz.  232 )  została  opublikowana ustawa o  zmianie  ustawy
o pomocy obywatelom Ukrainy  w związku z  konfliktem zbrojnym na terytorium tego  państwa,
ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych oraz ustawy o podatku dochodowym od osób
prawnych, która przedłuża regulacje dotyczące pobytu i pracy obywateli Ukrainy.

Ustawa wprowadza ważne zmiany dla przebywających i pracujących w Polsce obywateli Ukrainy,
m. in.:
➢ legalny pobyt obywateli Ukrainy objętych ochroną czasową ze względu na wojnę, został

przedłużony do dnia 30 czerwca 2024 r.;
➢ do tej samej daty przedłużony został pobyt Ukraińców, których wizy, zezwolenia pobytowe,

czy pobyt w ruchu bezwizowym zakończył się od dnia 24 lutego 2022 r.;
➢ do  30  czerwca  2024  r.  będzie  możliwe  powierzenie  pracy  obywatelowi  Ukrainy

na podstawie powiadomienia.

Grodzki Urząd Pracy w Krakowie
DZIAŁ PRAWNO - ORGANIZACYJNY
tel. +48 12 686 82 19, informacjapubliczna@gupkrakow.pl
31-752 Kraków, ul. Wąwozowa 34
www.gupkrakow.pl                              22


	Wyszczególnienie
	Ogółem
	Wyszczególnienie
	Ogółem

