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Opracowanie jest bezstronne i obiektywne. Wszystkie prawa zastrzezone.

Krakéw, marzec 2026 r.

Uwagi wstepne

Opracowanie powstato na podstawie danych gromadzonych przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie o osobach
bezrobotnych i ofertach pracy. Do analizy wykorzystano takze informacje ze statystyki publicznej, badania Barometr
zawoddw oraz internetowych ofert pracy.

Szczegbtowe i aktualne dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie znalez¢é mozna
w Biuletynie Informacji Publicznej Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (https://www.bip.krakow.pl/?bip id=28) oraz na
stronie internetowej Urzedu (https://gupkrakow.praca.gov.pl/).
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I. Rynek pracy w Krakowie

Na rynku pracy w Krakowie utrzymuje sie korzystna sytuacja. Przybywa pracujgcych

(we wrzesniu 2025 roku byto to 532,5 tys. oséb, o 1,0% wiecej niz w analogicznym okresie
2024 roku®). Zwiekszaja sie wynagrodzenia (przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto

w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2025 roku wyniosto 11733,35 zt i byto 0 9,9%
wyzsze niz w grudniu 2024 roku?). Stopa bezrobocia w koncéwce roku ustabilizowata sie
na poziomie 2,5%. W styczniu wzrosta do 2,6%, co nie zmienia faktu, ze nadal byta znacznie
ponizej Sredniego poziomu dla wojewddztwa matopolskiego (5,0%) i Polski (6,0%).

Niemniej ujawniaja sie w Krakowie tendencje wskazujace na gtebsze zmiany na rynku
pracy.

Po pierwsze zwieksza sie skala planowanych zwolnien grupowych (od stycznia do grudnia
do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie zamiar zwolnien zgtosito 34 pracodawcow

0 41,7% wiecej niz w 2024 roku, dotyczyty one 4 443 zatrudnionych, czyli o 61,2% wiecej
niz rok wezesniej®). Po drugie zmniejsza sie liczba publikowanych ofert pracy (od stycznia
do grudnia 2025 roku do Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pracodawcy zgtosili 18 089
wolnych miejsc pracy, czyli o 25,7% mniej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego®).
Wskazuje to na restrukturyzacje wielu firm i ostroznos$¢ w rekrutacji nowych pracownikéw.
Tym samy osoby poszukujace zatrudnienia muszg sie liczy¢ z wydtuzonym czasem
poszukiwania pracy oraz wieksza konkurencja.

Nie dotyczy to jednak wszystkich profesji. Jak pokazuje Barometr zawodéw dla Krakowa
na 2026 rok deficyty pracownikow pojawig sie w 48 zawodach (o 14 wiecej niz
w prognozie na 2025 rok).

Z uwagi na réznice w kompetencjach wymaganych w zawodach deficytowych, a tymi, ktére
posiadajg osoby w profesjach nadwyzkowych, nie ma mozliwosci prostego
przetransferowania kadr z jednej grupy do drugiej. W takiej sytuacji konieczne staje sie
przekwalifikowanie i dostosowanie kompetencji do aktualnych potrzeb pracodawcow’.

[*] Najnowsze dane dostepne w momencie przygotowywania opracowania dot. pracujacych w podmiotach gospodarki narodowej z
siedziba gtéwna w Krakowie. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, BDL.

[2] Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, BDL

[*] Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP Krakéw

[*] Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP Krakéw

[¥] Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Krakowskie Obserwatorium Rynku Pracy, Edycja XX - Grudzierh 2025 r., Grodzki Urzad
Pracy w Krakowie, dostep: 15.03.2026



https://gupkrakow.praca.gov.pl/documents/d/gupkrakow/krakowskie-obserwatorium-rynku-pracy-grudzien-2025-roku

Il. Zapotrzebowanie na kompetencje w Krakowie

W zwiazku z rozwojem nowych technologii, automatyzacjg proceséw oraz szeroko
zakrojong reorganizacja przedsiebiorstw stale zmieniajg sie wymagania wobec
pracownikow.

Na podstawie analizy ogtoszen o prace, rozmoéw z pracodawcami oraz klientami Grodzki
Urzad Pracy w Krakowie przygotowat zestawienie kompetencji kluczowych na rynku pracy
w Krakowie tj. kompetencji, ktore obecnie sg najbardziej poszukiwane przez pracodawcow
oraz takich, ktére beda zyskiwaty na znaczeniu w perspektywie 2026 roku. Przygotowana
lista ma charakter opisowy i syntetyczny. Nie stanowi rankingu kompetenciji, ani ich
hierarchii waznosci. Ma poméc w uzupetnianiu luk kompetencyjnych oraz wskazywacé
kierunki rozwoju zwiekszajace konkurencyjnosé pracownikéw na rynku pracy.

Kompetencje kluczowe dla Krakowa w roku 2026°

1. Kompetencje spoteczne i komunikacyjne

a) praca zespotowa
b) komunikacja interpersonalna (komunikatywno$c) @

c) komunikacja pisemna

d) orientacja na klienta i budowanie relacji @;‘ ',
e) komunikacja miedzykulturowa \. O } /
f) zdolnosci negocjacyjne

2) rozwigzywanie konfliktow W

h) wrazliwo$¢ etyczna i odpowiedzialnosc¢ za

standardy wspétpracy, w tym rozpoznawanie
zachowan naruszajgcych godno$¢ w miejscu pracy

i reagowanie na nie zgodnie z przyjetymi zasadami.

Kompetencje spoteczne i komunikacyjne pozostajg jednymi z najczesciej oczekiwanych
przez pracodawcow, niezaleznie od branzy. Dotyczg zaréwno wspotpracy wewnatrz
zespotu, jak i kontaktu z klientami, partnerami oraz wspétpracownikami z innych dziatéw
lub srodowisk zawodowych. Ich znaczenie rosnie szczegdlnie tam, gdzie praca wymaga
koordynacji dziatan, sprawnego przeptywu informacji i budowania relacji opartych na
zaufaniu. Coraz wyrazniej dostrzegalne jest takze znaczenie postaw etycznych

w Srodowisku pracy, obejmujgcych szacunek wobec innych, odpowiedzialnos¢ za sposéb
komunikowania sie oraz gotowos$¢ do reagowania na zachowania naruszajgce godnos$¢
pracownikéw, w tym zachowania o charakterze mobbingowym.

[¢] Zgodnie z przyjetym zatozeniem zestawienie pomija kompetencje zawodowe, specyficzne dla danej profesji. Stanowi zbiér kompetencji
»ponadbranzowych”, ktére wymagane sg w wielu zawodach i przez to majg uniwersalny charakter. Dodatkowo, ze wzgledu na ich szerokie
znaczenie w roznych sektorach i branzach, uwzgledniono takze kompetencje istotne dla stanowisk kierowniczych i osob zarzadzajacych
zespotami.



2. Kompetencje poznawcze i samoorganizacyjne

a) krytyczne myslenie

b) rozwigzywanie probleméw

c) kreatywnos¢ i innowacyjne myslenie L

d) samodzielnos$¢ i odpowiedzialno$¢ ﬁ

€) organizacja pracy wtasnej

f) zarzadzanie czasem

2) priorytetyzacja zadan @

h) elastycznos¢ i adaptacja do zmian

i) odporno$¢ psychiczna (rezyliencja)

j) gotowos¢ do uczenia sie i aktualizowania
kompetencji

k) doktadnosc i dbatos¢ o jakosc

Kompetencje poznawcze i samoorganizacyjne maja istotne znaczenie w warunkach
dynamicznych zmian technologicznych i organizacyjnych. Pracodawcy coraz czesciej
poszukujg oséb, ktore potrafiag samodzielnie planowac swoja prace, reagowac na
zmieniajgce sie warunki, rozwigzywac problemy oraz stale rozwija¢ swoje umiejetnosci.
W wielu zawodach to wtasnie te kompetencje decyduja o efektywnosci, jakosci
wykonywanych zadan i gotowosci do podejmowania nowych wyzwan.

3. Kompetencje cyfrowe

a) sprawne korzystanie z podstawowych narzedzi
cyfrowych i biurowych, w tym m.in. znajomo$¢
pakietu MS Office

b) wyszukiwanie, selekcjonowanie i weryfikowanie
informacji

c) analiza danych

d) bezpieczne korzystanie z technologii i ochrona

danych, w tym rozpoznawanie podstawowych
zagrozen cyberbezpieczenstwa
e) Swiadome, krytyczne i odpowiedzialne

wykorzystywanie narzedzi Al w pracy
do zwiekszania efektywnosci pracy
f) znajomosc¢ narzedzi ERP (np. SAP)

Kompetencje cyfrowe majg obecnie charakter przekrojowy i nie sg juz domeng wytacznie
zawodoéw technicznych. W coraz wiekszej liczbie stanowisk oczekuje sie sprawnego
postugiwania narzedziami cyfrowymi, umiejetnosci pracy z informacjg oraz gotowosci do
korzystania z nowych rozwigzan technologicznych. Wsrdd tych zmian szczegdlnego
znaczenia nabiera réwniez umiejetne, krytyczne i odpowiedzialne wykorzystywanie
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji.



Obejmuje to umiejetnosé korzystania z takich rozwigzan w sposéb wspierajacy

efektywnos¢ pracy, ale takze oceniania wiarygodnosci uzyskiwanych tresci, weryfikowania
ich poprawnosci oraz stosowania tych narzedzi z poszanowaniem zasad etycznych,
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych. Coraz wieksze znaczenie ma takze
podstawowa Swiadomos¢ cyberbezpieczenstwa, rozumiana jako umiejetnosc
rozpoznawania typowych zagrozen, bezpiecznego korzystania z narzedzi cyfrowych oraz
odpowiedzialnego postepowania z danymi i informacjami stuzbowymi.

4. Kompetencje jezykowe

a) znajomos¢ jezykdéw obcych adekwatna do
stanowiska i zakresu obowigzkéw,
w szczegodlnosci jezyka angielskiego (((
b) umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem
branzowym

Kompetencje jezykowe zachowuja duze znaczenie zwtaszcza w branzach zwigzanych

z obstugg klienta, nowoczesnymi ustugami biznesowymi, logistyka, turystyka oraz
wspotpracg miedzynarodowa. W praktyce oznaczajg nie tylko znajomo$¢ jezyka obcego,

ale takze umiejetno$¢ wykorzystywania go w sytuacjach zawodowych, zgodnie ze specyfika
stanowiska i branzy.

5. Kompetencje menedzerskie

a) organizowanie pracy zespotu i delegowanie

zadan - O .

b) motywowanie pracownikow i wspieranie ich O O
rozwoju U

c) udzielanie informacji zwrotnej i prowadzenie
rozmow rozwojowych

d) podejmowanie decyzji i ponoszenie
odpowiedzialnosci za ich skutki

e) rozwigzywanie konfliktéw w zespole

f) budowanie wspotpracy i zaufania w zespole

2) zarzadzanie zmiang i wspieranie zespotu
w procesie adaptacji

h) planowanie pracy i wyznaczanie priorytetéw

i) odpowiedzialno$¢ za standardy etyczne,
komunikacyjne i organizacyjne w zespole

Kompetencje kierownicze i zarzadcze nie maja charakteru powszechnego dla wszystkich
pracownikéw, jednak pozostajg przekrojowe dla stanowisk zwigzanych z zarzagdzaniem
ludZmi, niezaleznie od branzy i sektora. Obejmuja nie tylko organizowanie pracy i realizacje
celéw, ale takze rozwijanie pracownikéw, budowanie zaangazowania, reagowanie na
trudnosci zespotowe oraz ksztattowanie bezpiecznego i respektujgcego godnosé
srodowiska pracy.



l1l. Podsumowanie

Przedstawione zestawienie obejmuje kompetencje o charakterze uniwersalnym, ktore coraz
czesciej decydujg o mozliwosci znalezienia i utrzymania zatrudnienia oraz o sprawnym
funkcjonowaniu w zmieniajacym sie srodowisku pracy. Ich znaczenie moze réznic sie

w zaleznosci od branzy i stanowiska, jednak wspolnym mianownikiem pozostaje rosnace
zapotrzebowanie na osoby samodzielne, komunikatywne, elastyczne oraz sprawnie
korzystajace z narzedzi cyfrowych.

Opracowanie moze stanowi¢ punkt odniesienia dla oséb planujacych rozwéj zawodowy,
instytucji edukacyjnych oraz podmiotéw wspierajgcych zatrudnienie w Krakowie.
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