09.05.2024 Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Powiatowy Urzad Pracy Data publikacji: 23.09.2019 Data modyfikacji: 31.03.2023

Deklaracja dostepnosci strony internetowej
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Zobowiazanie do przestrzegania dostepnosci

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej strony internetowe;j
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych. Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowe;j
https://gupkrakow.praca.gov.pl/

Data publikacji i aktualizacji strony:

Data publikacji strony internetowej: 2021.06.01

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023.03.19

Status pod wzgledem zgodno$ci z ustawg o dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zawiera pewne niezgodnos$ci wymienione ponizej:

Niektdre elementy opublikowane na stronie sg jeszcze niedostepne cyfrowo:

Czes¢ z publikowanych zdje¢ przed 28.03.2023 r. nie posiada opisu alternatywnego.

Wszystkie nowe zdjecia dodawane na naszej stronie majg juz opis alternatywny. Do zdjeé
zamieszczonych na stronie przed 28.03.2023 r. planujemy dodac¢ napisy do korica 2024 .

Czes¢ z publikowanych filméw przed 28.03.2023 r. nie posiada napiséw dla oséb niestyszgcych.
Wszystkie nowe filmy dodawane na naszej stronie majg juz napisy. Do filméw zamieszczonych na
stronie przed 28.03.2023 r. planujemy dodac napisy do korca 2024 r.

Formularz kontaktowy nie posiada etykiet tekstowych powigzanych z polami i
moze by¢ problematyczny dla oséb korzystajgcych z czytnika ekranu.

Mozesz skontaktowac sie z nami piszac na adres e-mailowy lub dzwonigc do nas.
Dane teleadresowe sg obok formularza kontaktowego.

Dokumenty archiwalne opublikowane na stronie przed 28.03.2023 r. nie sg dostepne.

Ustawa wytgcza z obowigzku stosowania dostepnosci cyfrowej w dokumentach

archiwalnych sprzed 23 wrzesnia 2018, jesli potrzebujesz dostepu do ktéregos z

nich, skontaktuj sie z nami mailowo i wskaz, z ktérym dokumentem chcesz sie

zapoznac .

Jezeli potrzebujesz dostepu do nich skontaktuj sie z nami i wskaz doktadnie, o ktdre z nich Ci chodzi i jak
powinnismy je dostosowac.

Czes¢ elementow stron i aplikacji nie jest dostepna cyfrowo. Sg to:

e multimedia nadawane na zywo,

e multimedia opublikowane przed 23 wrzes$nia 2020 .,

e dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, prezentacje multimedialne i arkusze
kalkulacyjne opublikowane przed 23 wrzes$nia 2018 r. - chyba, ze sg
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niezbedne do realizowania biezgcych zadan instytucji publicznej czy

korzystania z jej ustug,

* mapy — zapewniony zostat alternatywny dostep do prezentowanych na

nich danych,

e tresci od innych podmiotow, ktére nie zostaty przez wykonane lub nabyte dla podmiotu publicznego,
albo do ktorych modyfikacji podmiot publiczny nie jest uprawniony,

e tresci niewykorzystywane do realizacji biezgcych zadan.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

Deklaracje sporzadzono dnia: 2023.03.29
Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia 2023.03.29
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.

Skréty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Za przyjmowanie uwag i wnioskéw dotyczgcych dostepnosci odpowiada: Wojciech Borowiec.

E-mail: wborowiec@gupkrakow.pl

Telefon: +48 12 68 68 109

Masz prawo zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu oraz wnioskowaé o
udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie. Twoje zadanie powinno zawierac:

® Twoje dane kontaktowe,

® wskazanie elementu strony, ktérego dotyczy zgdanie,

® wskazanie dogodnej dla Ciebie formy udostepnienia informacji, jezeli zgdanie dotyczy,
udostepnienia informacji w formie alternatywne;j.

Mamy obowigzek spetni¢ zgdanie najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie zapewnienie
dostepnosci lub dostepu alternatywnego nie bedzie mozliwe, poinformujemy Cie o tym niezwtocznie.
Termin realizacji zadania nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie bedzie
mozliwe, zaproponujemy alternatywny sposdb dostepu do informaciji.

Skarge na niedotrzymanie tych termindw oraz na odmowe realizacji zgdania mozesz ztozy¢ do Dyrektora
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie:

osobiscie w siedzibie Urzedu ul. Wawozowa 34, 31-752 Krakéw,

na dzienniku podawczym, w godzinach od 7:45 do 14:45 od poniedziatku do pigtku,
za pomocg poczty elektronicznej, przesyfajgc na adres grodzki@gupkrakow.pl

na adres Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, ul. Wawozowa 34, 31-752 Krakéw.
Skarge mozesz takze ztozyé do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Dostepnos¢ komunikacyjna:
Siedziba Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie - ul. Wawozowa 34, 31-752 Krakéw
Dojazd do siedziby jest mozliwy transportem indywidualnym oraz srodkami komunikacji publicznej —

https://gupkrakow.praca.gov.pl/en_GB/deklaracja-dostepnosci 2/4


mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
mailto:grodzki@gupkrakow.pl
https://bip.brpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

09.05.2024 Deklaracja dostepnosci

linie 1, 4, 5 (czasowo zawieszona) - przystanek Wiadukty oraz linia 138 (przystanek Elektromontaz) —
rozktady jazdy zawierajg informacje o skierowaniu na trasy pojazdéw niskopodtogowych. Przystanki
oddalone sg ok. 400m od wejscia do budynku Urzedu.

Przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla pojazdéw przewozgcych osoby
niepetnosprawne.

Dostepno$¢ wejscia i dostepnos$¢ pomieszczen

Do budynku prowadzi jedno wejscie, dostepne od ulicy Wawozowej. Do wejscia prowadzg schody. Przy
schodach prowadzacych do wejscia znajduje sie schodotaz, umozliwiajgcy dostep osobom poruszajgcym
sie na wozkach. W celu jego uzycia nalezy powiadomié pracownika ochrony znajdujgcego sie przy
wejsciu lub uzy¢ dzwonka. Ponadto, schody wyposazone sg w podjazd utatwiajacy wjazd wozkdéw
dzieciecych. Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami. Drzwi wejsciowe otwierajg sie automatycznie —
sg wyposazone w czujnik ruchu.

Siedziba budynku miesci sie w budynku posiadajgcym trzy kondygnacje.

Budynek nie jest wyposazony w windy.

Dla os6b poruszajacych sie na wdzkach dostepny jest wytacznie korytarz oraz pomieszczenia znajdujgce
sie na drugiej kondygnacji. W razie potrzeby zatatwienia sprawy, ktéra co do zasady zatatwiana jest na
innej niz druga kondygnacji, wtasciwy rzeczowo pracownik zatatwia jg z osobg niepetnosprawng w
pomieszczeniu, do ktdrego nie istniejg przeszkody w dostepie.

Dostepno$c¢ toalet
Toalety znajduja sie na drugiej kondygnacji, w pomieszczeniach noszgcych numer 114 i115. Toalety te
nie sg wyposazone w rozwigzania utatwiajgce korzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne.

Dostepnos$¢ pomocy w zatatwianiu spraw oséb niepetnosprawnych

Stanowisko informacyjne znajduje sie po lewej stronie od wejscia do budynku. Dziennik podawczy
miesci sie po prawej stronie od wejscia do budynku. Sekretariat Dyrektora i Zastepcéw Dyrektora
znajduje sie na trzeciej kondygnacji na wprost od klatki schodowe;.

Mozna skorzystaé z pomocy osoby przybranej tj. osoby, ktdra ukoriczyta 16 lat i zostata wybrana przez
osobe zainteresowang w celu ufatwienia porozumienia z nig i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu
spraw.

Dostepnos¢ automatow biletowych (biletomatéw) dla oséb z niepetnosprawnosciami
System kolejkowy funkcjonujgcy w Urzedzie dostosowany jest dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Wszystkie automaty biletowe (biletomaty) posiadajg mozliwosé zmiany kontrastu wyswietlanych tresci,
wbudowany guzik fizyczny opisany alfabetem Braille'a, a takze wbudowane gtosniki, umozliwiajgce
poinformowanie gtosowe o wybranym numerze, czy tez wybranej kolejce. Ponadto, biletomaty
dostosowane sg dla 0séb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim i posiadajg ekrany odchylone o 20
stopni od pionu.

Dostepnos¢ dla oséb niewidomych lub niedowidzacych

Do budynku mozliwy jest wstep osdb z psem asystujgcym lub psem-przewodnikiem.

W budynku brak oznaczen w jezyku Braille'a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla
0s0b niewidomych lub stabowidzgcych.

Nie zainstalowano systemu gtosnikowego naprowadzajgcego osoby niewidome lub niedowidzace do
okreslonych stanowisk obstugi.

Dostepno$¢ dla osob niestyszacych lub stabostyszacych

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.
U.z2011r., Nr 209, poz. 1243 z pdzn. zm.) Grodzki Urzad Pracy w Krakowie informuje, iz osoby
doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, majg prawo do korzystania z ustug
pozwalajgcych na komunikowanie sie.

Zapewniona jest mozliwos¢ komunikowania sie za posrednictwem pracownikéw Grodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie postugujacych sie jezykiem migowym. Wykaz pracownikéw:

p. Hektowska — Bfasiak Magdalena pok. 206 / tel. wew. 206
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p. Kruzlak Beata pok. 129 / tel. wew. 129

p. Lipinska Katarzyna pok. 205 / tel. wew. 205

p. Mikulski Kacper pok. 23R/123 / tel. wew. 025

p. Nosek Magdalena pok. rejestracja, sala 2, stanowisko 3 / tel. wew. 053
p. Pancerz Aleksandra pok. 119 / tel. wew. 119

p. Strzelecki Radostaw pok. 215 / tel. wew. 215

p. Sus Sylwia pok. rejestracja, sala 2, stanowisko 5 / tel. wew. 057
p. Zadrozna Agnieszka pok. 105 / tel. wew. 105

p. Ktosowski Kamil pok. 215 / tel. wew. 215

p. Jurek Krzysztof pok. 23R/123 / tel. wew. 026

p. Palusinski Krzysztof pok. 23R/123 / tel. wew. 023

p. Watach Matgorzata pok. rejestracja, sala 3A / tel. wew. 003

p. Pasieka Alicja pok. 207 / tel. wew. 207

p. Uchto Marzena pok. 207 / tel. wew. 207

p. Krzyk Joanna pok. 105 / tel. wew. 105

Osoba zainteresowana zatatwieniem sprawy urzedowej przy pomocy ttumacza jezyka migowego jest
zobowigzana zgtosi¢ ten fakt co najmniej na 3 dni robocze przed planowanym terminem jej zatatwienia
(z wytaczeniem sytuacji nagtych). Zgtoszenie powinno nastgpié jednym z wskazanych ponizej kanatow
komunikacji.

Na wyposazeniu budynku znajduje sie Przeno$ny Kompaktowy System Petli Indukcyjnej dla oséb
niedostyszgcych, ktéry zamontowany jest w Punkcie Informacyjnym Urzedu (pok. 122). ,,Petla
Indukcyjna" to system wspomagajacy styszenie osdb niedostyszacych, ktdry wykorzystuje petle (rodzaj
anteny) do wytworzenia pola elektromagnetycznego w celu bezprzewodowego nadawania sygnatu
dzwiekowego, odbieranego przez aparaty stuchowe wyposazone w odbiorczg ,,cewke indukcyjng".
Kontakt z Grodzkimi Urzedem Pracy w Krakowie jest mozliwy w szczegdlnosci poprzez:

skorzystanie z poczty elektronicznej, adres ogdlny Urzedu: grodzki@gupkrakow.pl,
przestanie faksu, nr (12) 645 12 70,

przestanie korespondencji drogg tradycyjng na adres: ul. Wawozowa 34, 31-752 Krakdw,
skorzystanie z platformy ustug elektronicznych ePUAP, skrzynka /gupkrakow/SkrytkaESP,

O n T o
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