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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Dyspozytor transportu samochodowego 432302

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Dyspozytor.

e Dyzurny ruchu.

e Logistyk.

e Spedytor.

e Specjalista ds. spedycji.

e Specjalista ds. transportu.
e Specjalista ds. logistyki.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4323 Transport clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—-Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Barttomiej Czuryto — DSV ROAD Sp. z 0.0., Gdanisk.

e Krzysztof Gosz — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Blandyna Lewiniska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

¢ Tomasz Wojtasifski — Nateczéw Zdréj S.A., Drzewce.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domarniska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot.
e Magdalena Jackman — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

»  Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

¢ Stawomir Celebias — ADR Serwis Sp. z 0.0., Gliwice.
e |zabela Rafinska — Podlasie SA, Gdansk.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

¢ Anna Frankowska — Ogdlnopolski Zwigzek Pracodawcow Transportu Drogowego, Warszawa.
e Bartosz Milczarczyk — Ekspert niezalezny, Petkowice.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Dyspozytor transportu samochodowego planuje, nadzoruje, koordynuje, kontroluje i rozlicza prace
kierowcéw i pojazdéw w przedsiebiorstwie.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Dyspozytor transportu samochodowego odpowiada za catos¢ zadan zwigzanych z obstugg procesu
transportu samochodowego. Osoba pracujgca w tym zawodzie przyjmuje zlecenia transportowe,
wydaje dyspozycje kierowcom zgodnie z ustalonym harmonogramem, a takze rozlicza prace
kierowcéw i pojazdow.

Dyspozytor transportu samochodowego kontroluje koszty transportu i dba o utrzymanie tych
kosztdw na optymalnym poziomie. Zajmuje sie biezagcym utrzymaniem ruchu samochodowego,
minimalizujac strate w przypadku zaktécen w ciggtosci zaplanowanego ruchu.

Sposoby wykonywania pracy

Do obowigzkéw dyspozytora transportu samochodowego nalezy m.in.:

— organizacja i koordynacja pracy podlegtych kierowcéw oraz floty samochodowej,

— przyjmowanie zlecen transportowych (w tym dotyczgcych towardw niebezpiecznych),

— sprawdzanie danych zawartych w zleceniu pod katem wymogéw merytorycznych,

— ocena mozliwosci realizacji zlecenia,

— ustalanie harmonogramu_przewozéw® zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a nastepnie
przekazywanie tych harmonograméw kierowcom,

— nadzér nad stanem technicznym floty pojazdéw; w przypadku uszkodzenia pojazdu dyspozytor
transportu samochodowego organizuje pomoc techniczng lub zamiane pojazdu na inny,
a w przypadku utrudnien drogowych organizuje trasy zastepcze na liniach komunikacyjnych,

- rozliczanie czasu pracy kierowcéw' oraz powierzonych im zadan,

— kontrola zuzycia paliwa oraz ptyndw i srodkéw eksploatacyjnych pojazdu,

— prowadzenie dokumentacji transportowe;j.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy dyspozytora transportu samochodowego jest pomieszczenie biurowe,
dyspozytornia® lub pomieszczenie dyzurnego ruchu.

Dyspozytor transportu samochodowego moze pracowac w firmach:
— transportowych,

—  spedycyjnych,

—  kurierskich,

—  produkcyjnych,

—  dystrybucyjnych,

—  logistycznych.

Praca dyspozytora transportu samochodowego wykonywana jest w sposdb stacjonarny, najczesciej
taczy sie ze wspotpracy z czescig magazynowa obiektu.

Dyspozytor transportu samochodowego pracujgcy w przedsiebiorstwie zajmujacym sie przewozem
0s0b moze udziela¢ informacji podréznym o rozktadzie jazdy pojazdow.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Dyspozytor transportu samochodowego, wykonujac powierzone zadania zawodowe, wykorzystuje

m.in.:

— telefon z dostepem do internetu,

— komputer stacjonarny i/lub mobilny z dostepem do internetu oraz specjalistycznym
oprogramowaniem,

— stuchawki, mikrofon,

- faks,

— kserokopiarki,

— skaner,

— wewnetrzng sie¢ informacyjna.

Organizacja pracy

Dyspozytor transportu samochodowego pracuje samodzielnie, ale ze wzgledu na kontakty z ludZzmi
(kierowcami, klientami, wspétpracownikami) wykonywana przez niego praca ma charakter
zespotowy.

Praca moze przebiega¢ w systemie jedno-, dwu- lub trzyzmianowym, w zaleznosci od charakteru
przedsiebiorstwa. Jest ona wykonywana rowniez w niedziele i $wieta.

Godziny pracy nie sg state, zalezg od liczby powierzonych zadan. Czesto konieczne jest wykonywanie
zadan poza standardowymi godzinami pracy.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

W zwigzku z wykonywanymi zadaniami dyspozytor transportu samochodowego moze by¢ narazony na:
— choroby ukfadu kostno-szkieletowego,

— choroby wzroku,

— choroby stuchu,

— choroby wywotane przez stres.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd dyspozytor transportu samochodowego wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— ogodlna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosé uktadu kostno-stawowego,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,
— sprawno$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ wzroku,

— ostrosc stuchu,

koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zrecznosc rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ wysokiej koncentracji,

— zdolnos$¢ analitycznego myslenia,

— odpornos¢ na stres,

— wyobraznia i myslenie twércze,

— dobra pamieg,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych;

w kategorii cech osobowosciowych

— predyspozycje do pracy w szybkim tempie,
— samodzielnos¢,

— systematycznosc,

— doktadnosé,

— asertywnos¢,

— odporno$é emocjonalna,

— komunikatywnos¢.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie dyspozytor transportu samochodowego wymagana jest wysoka sprawnos¢ i kondycja
fizyczna. Przeciwwskazaniami do wykonywania tego zawodu sg w szczegdlnosci:

— niesprawnos¢ ruchowa,

— zdiagnozowana dyskopatia,

— niewydolno$¢ uktadu kostno-stawowego i miesniowego,

— niesprawnos$¢ narzgdéw wzroku oraz stuchu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego preferowane sg osoby, ktore:
posiadajg co najmniej wyksztatcenie srednie ogdlne lub srednie techniczne o profilu transportowym lub
logistycznym np. w zawodach szkolnych (pokrewnych): technik logistyk, technik spedytor lub technik
transportu drogowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego utatwiaja:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje petne w zawodzie szkolnym pokrewnym: technik logistyk,
technik spedytor lub technik transportu drogowego, uzyskany po spetnieniu wymagan
formalnych i zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— Swiadectwa ukonczenia kwalifikacyjnych kursow zawodowych, uzyskane po zdaniu egzamindw
organizowanych przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne, w zakresie kwalifikacji:

e AU.22 Obstuga magazyndéw (technik logistyk),

¢ AU.32 Organizacja transportu (technik logistyk),

¢ AU.31 Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentow (technik spedytor),

e AU.04 Eksploatacja srodkéw transportu drogowego (technik transportu drogowego),

e AU.69 Organizacja przewozu srodkami transportu drogowego (technik transportu
drogowego),

—  prawo jazdy kat. B,

— udokumentowana znajomos$¢ jezyka obcego (zwtaszcza osoba pracujaca w firmie zajmujacej sie
transportem miedzynarodowym).

W przypadku dyspozytora transportu samochodowego zajmujgcego sie obstugg przewozéw
niebezpiecznych wskazane sg dodatkowe kwalifikacje (np. ADR — uprawnienia do przewozu materiatéw
niebezpiecznych).

Dodatkowym atutem jest posiadanie zawodowego prawa jazdy kategorii C lub D.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Kandydat do pracy w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego zazwyczaj zaczyna prace
jako asystent dyspozytora transportu samochodowego, a nastepnie moze awansowaé na stanowisko
dyspozytora transportu samochodowego.

Dyspozytor transportu samochodowego moze podwyzszaé kompetencje:

— podejmujac ksztatcenie w zawodach pokrewnych: technik logistyk, technik spedytor lub technik
transportu drogowego,

— podejmujac ksztatcenie (warunkiem jest posiadanie $wiadectwa maturalnego) w szkotach
wyzszych | stopnia na kierunkach zwigzanych z logistyka lub transportem,

— uczestniczgc w szkoleniach branzowych oraz organizowanych przez pracodawcéw.

Po wuzyskaniu wyksztatcenia wyzszego moze awansowaé na specjaliste w zakresie logistyki,
a nastepnie na stanowiska kierownicze.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu dyspozytor transportu samochodowego mozna
potwierdzi¢ w Okregowych Komisjach Egzaminacyjnych w zakresie kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodach pokrewnych (szkolnych): technik logistyk, technik spedytor lub technik transportu
drogowego.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu dyspozytor transportu samochodowego
potwierdzajg rowniez organizacje branzowe i osrodki szkoleniowe, np. w zakresie przepisow prawa
w przewozie tadunkdéw, warunkdw pracy kierowcow oraz uzytkowania srodkdw transportu.

W przypadku dyspozytora transportu samochodowego zajmujgcego sie obstugg przewozéw
niebezpiecznych wskazane jest nabycie uprawnien ADR oraz posiadanie Certyfikatu Kompetencji
Zawodowych w drogowym transporcie rzeczy lub oséb, zgodnie z przepisami ustawy o transporcie
drogowym oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1071/2009.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Specjalista do spraw logistyki 242108
Technik transportu drogowegoS 311927
Technik logistyk® 333107
Technik spedytors 333108
Dyspozytor radiotaxi 432301
Ekspedytor 432303

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego wykonuje réznorodne zadania, do
ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Przyjmowanie zlecen transportowych.

Z2 Ustalanie harmonogramow przewozow.

Z3 Wydawanie dyspozycji przewozu kierowcom.

Z4 Planowanie i rozliczanie pracy kierowcow i pojazdow.

Z5 Utrzymywanie ruchu w sytuacjach awaryjnych.

726 Kontrolowanie kosztéw jednostkowych poszczegdlnych kursow.

Z7 Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji przewozowej’.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie zlecen transportowych

Kompetencja zawodowa Kz1l: Realizowanie zlecen transportowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, 73, Z4, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Przyjmowanie zlecen transportowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

¢ Obstuge komputerowych programéw ¢ Obstugiwaé komputerowe programy biurowe;
biurowych; e Wspodtpracowad z komdrkami organizacyjnymi

e Podziat odpowiedzialnosci poszczegdlnych odpowiadajgcymi za przyjmowanie zamoéwien;
komarek organizacyjnych biorgcych udziat e Odczytywac i przetwarzac dane przesytane
w procesie wysyiki; w formie elektronicznej dla systemow

»  Zrédfa przekazywania informacji (np. @4). zintegrowanych.

Z2 Ustalanie harmonogramoéw przewozow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady planowania przewozéw; e Planowac przewozy z optymalnym
e Procedury postepowania w przypadku utrudnien wykorzystaniem dostepnego sprzetu i ludzi;
w ruchu oraz sytuacji awaryjnych; e Organizowac trasy zastepcze;
e Ustawe o transporcie drogowym. e Stosowac procedury postepowania w sytuacjach
awaryjnych;

e Stosowac przepisy transportowe.

Z3 Wydawanie dyspozycji przewozu kierowcom

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Zasady komunikacji; e Komunikowaé kierowcom informacje dotyczgce
e Procedury dotyczgce przekazywania zlecen zlecenia;
kierowcom; e Ocenia¢ dostepnosé poszczegdlnych kierowcow;
e Przepisy dotyczace czasu pracy kierowcéw. e Ocenia¢ czasochtonnos¢ przewozu na okreslonej
trasie.

Z4 Planowanie i rozliczanie pracy kierowcow i pojazdéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Procedury zwigzane z rozliczaniem czasu pracy; e Nadzorowac stan techniczny pojazdéw;

e Podstawy eksploatacji pojazdéw e Dostosowac przepisy dotyczace czasu pracy
samochodowych; kierowcow do zlecenia przewozu;

e Przepisy dotyczace czasu pracy kierowcéw; e Sporzadza¢ dokumentacje dotyczacy czasu

e Zasady i normy zuzycia paliwa oraz $Srodkow pracy kierowcéw;
eksploatacyjnych; e Obstugiwaé komputerowe programy biurowe do

e Zagadnienia zawigzane z obstuga sporzadzania i ewidencjonowania dokumentéw;
komputerowych programéw biurowych. e Kontrolowa¢ zuzycie paliwa oraz srodkow

eksploatacyjnych.
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25 Utrzymywanie ruchu w sytuacjach awaryjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady kwalifikacji zdarzen jako awaryjnych.

e  Zasady dotyczgce oceny poziomu ryzyka
zwigzanego z wystgpieniem okreslonej sytuacji
awaryjnej.

e Procedury dotyczace postepowania w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnych.

e Kwalifikowaé okreslong sytuacje do kategorii
sytuacji awaryjnych.

e Oceniaé poziom ryzyka zwigzanego
z wystgpieniem zdarzen.

e Wdrazac dziatania umozliwiajgce biezgce
utrzymanie ruchu w sytuacjach awaryjnych.

3.3.

transportowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Sporzadzanie i kontrolowanie dokumentacji

Kompetencja zawodowa Kz2: Sporzadzanie i kontrolowanie dokumentacji transportowej obejmuje
zestaw zadan zawodowych 76, 77, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

umiejetnosci.

26 Kontrolowanie kosztow jednostkowych poszczegdélnych kurséow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i metody obliczania, planowania kosztow
transportu;

e Metody stuzgce optymalizacji kosztow transportu;

e Podstawy analizy i statystyki.

e Sporzadzac zestawienia kosztéw transportu;
e Optymalizowa¢ koszty transportu;
e Stosowac podstawy analizy do obliczania
i utrzymywania wskaznika kosztow transportu.

27 Prowadzenie i przechowywania dokumentacji

przewozowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady organizacji pracy i obiegu dokumentacji
w przedsiebiorstwie transportowym;

e Procedury dotyczgce prowadzenia ksigzki
dysgozycy'ne'|6;

e Zagadnienia z archiwizacji dokumentow.

e Obstugiwa¢ komputerowe programy biurowe do
sporzgdzania i ewidencjonowania dokumentéw;

e Ewidencjonowad i przechowywaé dokumentacje
transportows;

e Prowadzi¢ ksigzke dyspozycyjna;

e Stosowac zasady organizacji pracy i zasady
obiegu dokumentacji w przedsiebiorstwie
transportowym.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan w zakresie realizacji zlecen transportowych
i sporzgdzania oraz kontrolowania dokumentaciji.

Wykonywania pracy samodzielnie badZ w zespole.

Oceniania i weryfikowania wykonywanych przez siebie zadan.

Podnoszenia wiasnych kompetencji zawodowyc

h w zakresie nowych rozwigzan technologicznych

i organizacyjnych w transporcie samochodowym.
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e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykag zawodowgq i obowigzujgcymi przepisami w branzy
transportowe;.

3.5. Profil kompetenc;ji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
dyspozytor transportu samochodowego.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
D
6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu dyspozytor transportu samochodowego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego nawigzujg
do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadann zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACIJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Dyspozytor transportu samochodowego moze podjg¢ prace w:
—  przedsiebiorstwach produkcyjnych,

—  firmach przewozowych, transportowych,

—  firmach dystrybucyjnych,

—  firmach spedycyjnych, kurierskich,

—  firmach logistycznych,

— jednostkach organizujgcych publiczny transport zbiorowy.

Perspektywy dotyczgce zapotrzebowania na osoby pracujace na stanowisku dyspozytor transportu
samochodowego sg dos¢ korzystne, co wynika ze stale rosngcego zapotrzebowania gospodarki na
ustugi transportowe.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie dyspozytor transportu samochodowego.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu dyspozytor transportu samochodowego mozna
uzyskac¢ podejmujac ksztatcenie w zawodach pokrewnych:

— w branzowej szkole Il stopnia i technikum (technik logistyk w zakresie kwalifikacji: AU.22 Obstuga
magazynow, AU.32 Organizacja transportu),

— w technikum (technik spedytor w zakresie kwalifikacji AU.31 Organizacja transportu oraz obstuga
klientéw i kontrahentéw),

— szkole policealnej (technik transportu drogowego w zakresie kwalifikacji: AU.04 Eksploatacja
srodkow transportu drogowego, AU.69 Organizacja przewozu srodkami transportu drogowego).

W ramach wyzej wymienionych kwalifikacji mozna réwniez uczestniczy¢ w kwalifikacyjnym kursie

zawodowym (dla dorostych) — takze w trybie eksternistycznym, organizowanym przez:

- publiczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe,

- niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,

- publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placdwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

- instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,

- podmioty prowadzace dziatalno$¢ oswiatowa na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje powyzsze potwierdzajag Okregowe Komisje Egzaminacyjne po zdaniu egzaminu
i spetnieniu wymagan formalnych.

Szkolenie

Szkolenia zwigzane z pracg w zawodzie dyspozytora transportu samochodowego realizowane sa:

— wewnetrznie, w ramach firmach zatrudniajagcych osoby na takim stanowisku — szkolenia
prowadzone sg najczesciej przez pracownikéw z dtugim stazem, o odpowiednich kwalifikacjach
i doswiadczeniu,

— zewnetrznie — szkolenia poza firmg lub na terenie firmy, jednak prowadzone przez zewnetrznych
trenerow.

Przyktadowa tematyka szkolen to:

— aktualne przepisy prawne dotyczace np. czasu pracy kierowcow, realizacji przewozow, w tym
w relacjach miedzynarodowych,

— warunki handlowe tzw. Incoterms itp.,

— obstuga oprogramowania wspierajgcego prace dyspozytora transportu samochodowego,

— komunikacja interpersonalna.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl

Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenia o0s6b pracujagcych w zawodzie dyspozytor transportu

samochodowego ksztattujg sie nastepujgco:

— mediana miesiecznego wynagrodzenia wynosi okoto 4000 zt brutto miesiecznie,

— co drugi pracownik otrzymuje wynagrodzenie od okoto 3240 zt do 5000 zt brutto miesiecznie,

— 25% najgorzej wynagradzanych oséb zarabia ponizej 3240 zt brutto miesiecznie,

— na zarobki powyzej 5000 zt brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych oséb
zatrudnionych w tym zawodzie.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie dyspozytora transportu samochodowego jest mozliwos¢ zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych i gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy
komputerze; wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,
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— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem zapewnienia odpowiednich pomocy
technicznych — aparatéw stuchowych, ktére skorygujg te niepetnosprawnosé w stopniu
umozliwiajgcym komunikacje werbalna.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wyfacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

* Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
169, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 978, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
72018 r. poz. 1265 1149).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcoéw (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1155, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2200, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1260,
z pbéin.zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz.U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
722018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Babis H. (i in.): Transport. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Krawczyk S.: Logistyka. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011.

Kwasniowski S., Nowakowski T., Zajagc M.: Transport intermodalny w sieciach logistycznych.
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2008.

Vademecum transportowca: Ogodlnopolski Zwigzek Pracodawcéw Transportu Drogowego.
OZPTD, 2016.

Zajac P. (red.): Logistyczne zarzadzanie flotg pojazdow drogowych. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2003.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik transportu
drogowego:

https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311927.pdf
Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik logistyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333107.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik spedytor:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333108.pdf
Organizacja pracodawcéw ,Transport i Logistyka Polska”: http://tlp.org.pl

Organizacja pracodawcow Ogodlnopolski Zwigzek Pracodawcdéw Transportu Drogowego:
http://www.ozptd.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy: http://www.e-logistyka.pl

Portal branzowy: http://www.logistyczny.com

Portal branzowy: http://www.trucks.com.pl

Portal branzowy: https://www.logistyka.net.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: , walidacja”, ,,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje , dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrodto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(zSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Czas pracy kierowcy Czas, w ktérym kierowca moze wykonywac prace, https://www.csk.szczecin.pl
zachowujac zasady obowigzujgcego prawa. [dostep: 10.07.2018]
2 Dokumentacja Zbior dokumentdéw o réznym charakterze, Definicja opracowana przez
przewozowa niezbednych do realizacji zlecenia transportowego. zespot ekspercki
3 Dyspozytornia Pomieszczenie biurowe, w ktérym dyspozytorzy Definicja opracowana przez
transportu samochodowego realizujg zadania zespot ekspercki
zwigzane z kierowaniem praca podlegtych srodkow
transportowych. Dyspozytornia wyposazona jest
w Srodki tgcznosci teleinformatycznej oraz
urzadzenia biurowe.
4 Elektroniczna Wymiana | Wymiana dokumentéw handlowych i finansowych https://www.comarchedi.pl/
Danych (EDI) (takich jak zamdwienia, potwierdzenia zamdwien, o-edi
awiza wysytki, faktury, faktury korygujace itp.) [dostep: 10.07.2018]
w postaci standardowego komunikatu
elektronicznego, bezposrednio pomiedzy systemami
komputerowymi partneréw biznesowych.
5 Harmonogram Szczegotowy plan wykonania zlecen transportowych, | Definicja opracowana przez
przewozow zawierajacy podziat na czas oraz trase. zespot ekspercki
6 Ksigzka dyspozycyjna Dziennik przekazywanych zlecen transportowych Definicja opracowana przez
w formie papierowe;j lub elektroniczne;. zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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