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Zawiera i wykonuje zlecenia na sprzedaz ustug i akcesoriéw
pogrzebowych na podstawie umdéw, porozumien i innych ustalonych z
kooperantami form, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i cennikami;
podejmuje wtasne i uczestniczy w innych dziataniach na rzecz
pozyskiwania klientéw i ich obstugi w ramach dziatalnosci
przedsiebiorstwa; zwalnia osoby zgtaszajgce zgon od wszelkich
zwigzanych z pogrzebem czynnosci, jesli zatatwienie zgdanych ustug lezy
w mozliwosci przedsiebiorstwa.

zebranie od klienta informacji dotyczgcych: osoby zmartego (wiek, wzrost,
waga, stopien pokrewiehnstwa), mozliwosci finansowych rodziny zmartego,
miejsca pochowania i rodzaju ceremonii (wyznaniowa, Swiecka);

przed przystgpieniem do sporzadzania umowy-zlecenia poinformowanie
osoby zgtaszajgcej sie z kartg zgonu o mozliwosciach i kompetencjach
przedsiebiorstwa w wykonaniu ustug dotyczacych: réznych rodzajéw
trumien, przewozu zwtok, organizacji pogrzebu na cmentarzu, kremacji
zwtok, przechowywania zwtok, miejsc na cmentarzu, murowania grobow,
zamawiania nabozenstw, zamieszczania nekrologdéw w prasie, drukowania
klepsydr, zamawiania wiehcéw i wigzanek z zywych kwiatow,
radiofonizacji otoczenia grobéw w czasie pogrzebu, wystepéw
wokalno-muzycznych z podaniem orientacyjnych cen;

sporzgdzanie umowy-zlecenia zgodnie z podjetymi decyzjami klienta,
zadysponowanie przy kliencie odpowiedniej trumny wg katalogu i
posiadanych wzoréw z uwzglednieniem wzrostu i tuszy zmartego,
uzgodnienie tekstu napiséw na tablicy, doktadnego terminu i miejsca
dostawy trumny, zaméwienie krzyza, autokarawanu do przewozu zwtok (z
okresleniem terminu i miejsca przewozu);

zadysponowanie czynnosci przygotowawczych tj. mycia, ubierania,
golenia, strzyzenia i utozenia zwtok w trumnie, uzgodnienie z kancelarig
cmentarza doktadnego terminu pogrzebu oraz zlecenie wykonania
odpowiedniego grobu, uzgodnienie z klientami tekstu nekrologu w prasie,
wykonanie klepsydr, wiehcéw i wigzanek z szarfami o tresci wskazane;j
przez zleceniodawce oraz ich dostawy w czasie i terminie na wskazane
miejsca, zamoéwienie nabozenhstwa zatobnego, ustalenie kontaktu z
mistrzem ceremonii w celu uzgodnienia tekstu przeméwienia i
specjalnych zyczeh zwigzanych z samg ceremonig pogrzebowg;
zatatwianie w terminie czynnosci pogrzebowych ujetych w
umowie-zleceniu;

wystawianie dla podwykonawcéw zleceh na wykonanie ustug ujetych w
umowie- zleceniu;

dopilnowywanie catosci organizacji pogrzebu;

wystawianie rachunkéw dla zleceniodawcy;

pobieranie naleznosci za wykonang ustuge.



